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205 ofizios ¢ comunicagdes intermas encaminhados & CTS; Elaborar om colaborar na ehboragio de relatérios;
Participar de atividades & eveatos internos e extemos; Participer d¢ comissdes, conselhos = outros Gryhos!
colegiados; Atender o piblico em gecal; Executar denmis atividades correlatas ¢ outras atribuigdes que lhe,
forein conferidas por Lei ou delegadas,

Plangjar, coordenar, acompanhar ¢ avaliar o Sistema de Vigilincia Ambiental em Saide; Coordenar, monitorar
e avaliar silueqdes que eavolvam acidente com carga perigosa e desastres de origem natural; Pariicipar na
formulagto e na implementagdo das politicas de saneamiento, de habitagio @ da incio ambienle; Amalisar,
ehiborar ¢ divislgar o nupa situacional da saide smbieatal na dmbito do municipio; Participar na claboragio,
Diretor de Vigilineia Ambicnial desenvolvimento e controle dos Plaros do Gerenciamento dos Residuos de Scrvigos de Saiide; Coordenar,
monitorar ¢ avaliar o Nicko de Mobilizagio Social em relagiin 3 Vigilineia Ambiental; Elsborar ou colaborar
na elabaraggo da relatérios; Paticipar de atividades e eventos internos e externos; Participar de comissbes.
conselhios & outros Grgdos cokegiados; Atender o piiblca em gesal; Execuiar demais atividades correlatas o
outras atribuigdes que lhe forem canferidas por Lei ou delegzdas.

" Art. 20 Fica alterada a denominacdo do cargo de Assessor de Cormunicagio Institucional, Codigo AS — 08, para “Assessor de Governo Municipal”,
no Quadro de Cargos de Provimento em Comissio do Gabinefe do Prefeito e drgios diretamente subordinados, constante do Anexo I, da Lei
Complementar 0 4.182, de 28 de dezemibro de 2011.

Art, 30 Fica alterada a denominagéio do cargo de Chefe de Divisio de Projetos € Entretenimnento, Cddigo CH — 63, para “Chefe da Divisio das
Escolas de Campo™, no Quadro de Cargos de Provimento em Comissio da Secretaria Municipal de Educacéo, Esporte e Lazer, constante do Anexo 1,
da Lei Complementar n° 4,182, de 28 de dezembro de 2011,

Art. 4o Ficam excluidos do Quadro de Cargos de Provimento em Comissiio, constante do Anexo I, da Lei Complementar n°® 4,182, de 28 de
dezembro de 2011, todos os cargos do érgio Procuradoria Geral do Municipio.

Pardgrafo tnico, Aplicam-se ao cargos de provimenio em comissio da estrutura da Procuradoria Geral do Municipio, dispostos na Lei
Complementar n® 3,988, de 6 de oulubro de 2010 e suas alteragdes, no que couber, as normas dispostas na Lei Complementar n® 4.182, de 28 de
dezembro de 2011,

Art, 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
(_ riaé, 22 de Agosto de 2018,

MANDO, PORTANTO, a todas as autoridades a quem o conhecimento de execugdo desta Lei pertencer, que a cumpram e a facam tdo inteiramente
como nela se contém.

TOANNIS KONSTANTINOS GRAMMATIKOPOULOS

Prefeito Municipal de Muriaé :

Publicado por:

Leonor Marcos Soares Dias

Cddigo Identificador:0CI1EBFS3

DEMSUR - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO URBANO
LAUDO TECHICO P.P 084/2018 - SISTEMA COMERCIAL

LAUDO TECNICO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL

REF.: EDITAL DO PREGAQ PRESENCIAL N.° 084/2018

OBJETO: Contratagiio de empresa especializada para prestagdo de servigos de implantaghio de softwarc's, suporte, manutencio e treinamento para as
areas de Gestdo Comercial ¢ Administrativa (Folha de Pagamento), a serem utilizados em diversos setores desta Autarquia. COM LOTE DE
AMPLA CONCORRENCIA E LOTE EXCLUSIVO PARA A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA - ME E EMPRESA DE PEQUENO
(?”I‘{TE - EPP, INCLUSIVE MICROEMPREENDEDOR IND{VIDUAL - MEI CONFORME PARECER JURIDICO N° 465/2017
TEMPESTIVIDADE E APRESENTACAO:

A empresa SANEGRAPH SERVICOS DE INFORMATICA 58 LTDA, CNPJ N° 01.903.128/0001-28 realizou a a apresentagio do sistema de
Gestao Comercial, ora adjudicado para a referida empres na Ata da Sessio do referido pregdo dentro do prazo estipulado no Instrumento
Convocatdrio. Vale salientar que a apresentacio foi gravada ¢ poderé ser solicitada a qualquer momento por qualquer parte interessada.

ATENDIMENTO DE REQUISITOS TECNICOS CONTIDOS NO TERMO DE REFERENCIA

ITEM 3 DO TERMO DE REFERENCIA

MODULOS ] ATENDIMENTO
Requerimenios ] ATENDIDO
LOCACAO DE SISIEMA INTEGRADO DE GESTAo|ComaseConsino " ATENDIDO
COMERCIAL  PARA SERVICOS DE  SANEAMENTO]AMendimenio eo Publico ) ATENDIDO
COMPREENDENDO 08 MODULOS: Divida Ative ATENDIDO
Autoatendimenio Viz Inlernet ATENDIDO
{Cobranga via Cartério dz Protesto NAO FOI DEMONSTRADO *
Qrdem d2 Szrvigos ON LINE ATENDIDO
ITEM 4
PARAGRAFO . L ATENDIMENTO
0 sistema deverd ser forrecido sem limite de usidrios. B ATENDIDO
O Sisterna deverd atendar aproximademente 60.600 (sessenta mil) ligaghes de ioui e esgola. ATF.:\'DIDO . . .
-Porém para a sua efetiva confirmagdo serd nacessirio
) & conwversio do hanco de dados.
N I . ) [ ATENDID
O sistema proposta deverd wilizar banco de dados compativel com SQL-Server ou crzcte, ) . porém paa ums analise mais detalhada serd
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recessério uma apresentegdo de corveisio dos dados
O banco de dados deverd suparter o volume de dados disponivel sem Jimite do swrento de informecdes. Nio poderd representar custos individualizados o ATENDIDO
musscarados deatro da proposta para o DEMSUR. Daverd ser disponibilizada versso para instala3do em (0405 0% equipancntos que forem necessirios, s2m necessidade}
2 compra 4z licengas d2 uso ou qualquer oulo Hpo de dircita sobre o software, ]
O Sistena de Gestio Comercial, deverd possibilitar sua execugdo nos sisternia operasionsis Windows § ¢ versdes posteriores, visto que o DEMSUR JA possui um] ATENDIDO
ambiznte teenelbgico compesto por cstas plataformas Windows. )
O Sistema deverd possuir a ferrareenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagdes reatizadas no sistema, contendo 1o miAimo as seguintes| ATENDIDO
informagdies: dsla & hora, noma2 4 aperador, tipo da operaglo realizada ¢ para o5 £3808 de alieragdo ¢ excluido & simigio antedor e atual dos campos modificados.
Manter site onde divulgars suss infornaqdes téenicas e oferecer download (de ecesso restrito a0 cliente) das versdes afvalizadas do sistema contratado ATENDIDO
ITEM 4.32
PARAGRAFO . ATENDIMENTO
O Sisterna Comercial deverd conter sisternas d2 informzgdo gue podemn ser instaledes em cenjunio on cm modulos, deverd permitic 2 intepracio e "
; . . - y N A . : ATENDIDO)
compartilhamente dos dados e dos resulfzdos entre os diversos processos. Dasenvolvido em ambiente de interface prafica compativel com a plataforma Windows.
ATENDIDO EM PARTES

Deverd utilizar recursos de impressto vlssica do Windows, com todas as lisragarns padronizadas para impressfo em folha Ad (exceto fornubarios personzlizados
de conta quando solicitados). Permitic sempre a visualizagio em tela dos docuins sntes de sua impressio, selog3o de piginas especilicas a serem listedas, e a
listagem em quardas capias s¢ fizerem necessirio. Permitir exportar o5 dados d3s relatdsios ¢m foonato taxto, Excel, Word, PDF e ourros.

- utitiza recursos de impressdo clissica do Windows.

- Os formuldrios s3o somente inpressos em tamanho Ad.
- Em alguns casos nio permite tela de visnalizagio def
docurentos antes de sua impressio.

- atende a selegBo de paginas listadas

- atende a listagem de copias que se fizerem necessirias,

- peanite a expertagio das reltdrios eny fonmato texto.
Excel, Word, PDF e outros.

Deverd ainda ser compativel com cadastro 1éenico de redes ntilizado pelo DEMSUR, poss:hiiilanda-;i inegragho Cnlre & Area téenica € a comereial

ATENDIDO

Deverd ser compativel com o softwars ¢ hardware utilizado pelo DEMSUR para coleta de Yeifura com impressio simualtines.

MAQ ATENDIDO

- No momente da apresentacdio ndo foi denwonsimdo o
cempatibilidade do sistema contratado com o shlema del
celeta de leituras com impressdo simultinea,

O Sistema deverd ser corazativel com Fance de dz¢os SQL Server.

O siztemna deverd ter furg¥o de copia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou meio eletdnico de todos os dados vonstantes no sistermna. ATENDIDO
O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional, registcando todas as modificagdes realizadas na sistema, contendo no minimo as seguintes i
. B . . N s I t s ATENDIBG
infarmagGes: data e hora, some do operador, 1ipo da aperagdo realizada ¢ para o2 casos de altersgdo e exclusio a s'tuagdo anterior e atvat dos campos modificados.
£ Ristema deverd tee opiEo de definir usuirios administradores do sisterna, progeemar expiragEs de senba, opgdo de usudrivos com permissio de efeluar backup,] ATENDIDO
s de custédia de azesco, blogqueio do login com 3 fentativas sem sucesso.
! ATENDIDO

~ porém para wma anatise mais detalhada serd neeessério
uma apresentagio de conversio dos dados

O Sistema deverd possuir uma interface de comunicagZo com os servidores de eavin de SM$ disponiveis no mercado, sendo o contrato doste servigo de
responsabilidade da conlratante

ATENDIDO

ITEM 4.4

PARAGRAFO ] i ATENDMENTO
Todo acesso de usurios 205 demais sistemas a serem contratedas deverd ser pricaciado por um sisicna de conlrole de acesso que visa idemificar o usudrio por um oddige ¢
confimar esta idenlificagio por refo do wmna senha seercta. Para que o usulrio safa identificedo & necossério sen cadastramento prévio no sistema, identificands s¢u cSdige de] ATENDIDO
identificagio, serka d2 ecess) ¢ antonomia de 202350, Apenas usudrios privilegiacas deverdo ter o dirzito d2 cadastrar e/ou alterar 2 autonomtia d2 acesso dos demais usudrios.
Datenminar direitos do ace. o3 padrdzs 205 diversos subsistemas; j ATENDIDO
Tdentificar quals direitos de aeessa <310 associzdas cos wulrios; ] ATENDIDO
ldentificar 2 trans feréncia de direites de rcesso 205 funcionirios substimutos (nnsfas-as s Fnas, viagens_, afsstamentos, etc); ATENDIDO
NAO ATENDIDO.
O titular afastado deve perder o dicete de acesso enquanto transcorrer seu afastamento; - Bloqueio do usuirio ¢ feito atraves de
] digitar a senha 1 vezes.
De acordo com os direitos de acessa dados a um usnério, assim que ele se identificar, deve ser ofererido o conjunto de opedes que ek esteja hzbilitado s acessar; ATENDIDO
ITEM 4.6
.
A)Y MODULO DE REQUERIMENTOS:
PARAGRAFO ) ATENDIMENTO
Qrgdo de imprimit ou nfo o requenmenta o ato do atendimento, conforme eritério dz conflguragZo da gareneia do sator. Fmambos 0s casos, deverd ser gravade na sstema | ATENDIDO
B ATENDIDO PARCIAL

N
Opgdo da cobranga do tequerimento no afo, a vista ou parcelado

- Deve ser gerado nm requernimento de aberumg
de conte e depols fazer outre requerimentol

Opyio de definis um terma sspecifico 2 ser impressa no requerimento, podendo ser um k2 espatifice para ceda tipo de reguerimento.
Opedo de exigit ou 120 a epressatecdo dz documentos do requerente.
Opgdo ce disponibilizar o requadimeato para ser cezlizado via fink de suto-steadimento (iacemat).

para gerar a cobranga,  atrasandd o

- atendinwento,
Opgo de imprimir um boklo ou pormilir a cobranga na proxima conta de dgua ATENDIDO
Permitir a alteragio dos dados cadastrals alravés de requenmento, podenda definir quais os carmpos que sirfo modificados e alualizar autonmticamente & base cadasteal ATENDIDO
Opgdo de informizr now observagdo rebtiva 2o requerimento, devendo ser impressa no proprie mq;c-r_im-cmx_x ATENDIDO
Permilir ne ato da requeriniento, adicionar ¢ 61 remover materials, tavas ¢ servicos previamente canfigarados, conforn< recessidade do atendente NA.O ATEI}DIB? —

. ) o = ) - Sistema nZo possui esta opgio

Permitir, para o easos de parcelamerte, a definipde do valor da 1% parcely, atraves d2 nm pEreentual au um valor inforrzds manElmete ATENDIDO
Possuir cadastro personalizado dos tipes de requerimzntos, contando re minimo 03 iteas abiix - ATENDIDO

NAO ATENDIDO

Apresentar orgamiento peévio 1o ato do requerimento, com base na tabela do preges da empresa ¢ oferecer formas de pagamento difereneizdas, ou s2ja, parcels finica no ato ol
parcelade cm bolete ou nas proxinas contas

NAOQ ATENDIDO
- Nie a opplo de balkte a vista vinculada aof
requerimento, somante por conta avulsa,

Cierar um histdrico dog alendimentos‘ordens de servigos em 1empo 1eal, informards o qualquer instante a sinzgdo (execulado, em execusdo, indeferido ou deferido) e todos os|
dados neles contidos

ATENDIDO

Efetuar rotinas de backup didria via sistemna, sutemitico efou com programagio de Lorisio ATENDIDO
Possull um cadssiro de materisis com no minimo as seguintes informagdes: deserica, valor, unidzds, cbdigo vontdbil, se o material serd multiplicado pela wetragem ATENDIDO

Possuir wm cadastro d2 taxas com ko minimo as seguintes informagdes: descrigio, valor, cddige contibil, s2 a tava & um p2reantial sobre o servigo au sobre o material

ATENDIDO PARCIAL
- N30 demonstrade a parte do pereentual sobrej
0 $ervigo ou sobre 0 material

saher dados do cliente, do aterdinte e do executante, bem camo data ¢ hora dz cada uma das openigdes & dinda obsarvaghes que se fizerem necessdrias durante o processo

Passuir um cadastro de servico com 1.0 minimG as seguintes informagdes: deseriglo, valor ¢ cddigo comdbil ATENDIDO
Possuir, 1o sto de preencher a requerimentofsolicitagio, opedo de localizar o usudio ¢ precacher adlomalisamenis a tels comsens dados cadasinais, evitando a redigitacio ATENDIDO
Integrar de forma plena com o madule responsdvel pelo faturarento e cobratga de conla;, informando: valores 4¢ pareghis a serem cobradas nas préximas contas, inclusio ATENDIDO
automdtica de rovas tigagdes de dgua e esgolo, aleragdes de cadastro, pedidos d= corle & religagio

Integrar de forma plema com o méduko responsével pela divida ativa, informando valores de parcalas a serem inscritas & posteriormente serem negociadas ou encaminhadas ATENDIDO
para cobranga judicial ) ) !

Tnitegrar de forma plena com o médule de Atendimento aa Cliente, disponibitizando um histérico personaiizada de todas os servigos J executados ou em execugdo, permilin] ATENDIDO

Gerenclamento das ordens de servigo:
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A ordem de servigo deverd exibir o minimo as seguinies informagdes:

devera ser gravado no sistema

Opydo de exibir dzdos de andlise do consimo: tltimas Leituras, média, ndmere do Iidedmetro 2 dltimas oooréacias ATENDIDO
e . . NAD ATENDIDO
2r diferenciada para cads tipo de requerimenta - Sistema o possui estd opgdo
Petnuitir a definigzo do czbayatho da ordem dz servigo d2 zcordo com czda tipo 42 requerimants, confomee critério ds configuracdo da gerencia do setor ATENDIDO
Permitir o cadastramento de textos que devarde ser oxibidas ra crdem de servigo para apucag®y de inforiragdes diversas, conforme critério de configuragio da perencia do| ATENDIDO
setor
Permitir o cadastraipento de uma obsenvagia informeda pelo requereate que des eid ser i:ny:;e;s; na ordm d2 s:rvigo ATENDIDG
Opgdo de imprimir ou nfo uma ordem de servigo para ser enviado 20 setor de execuglo, conforme cridriv d2 configuragdo da gerencia do setor, Em ambos es casos, ATENDIDO

Possuit 1a baixa da ordems de servigo a inclusiofalicragio das seguintes informesdes:

« Servigos'matesiais utilizados na exceugdo do servigo

- Informagdes cadastrais, como: quantidade de eoonomias, tipa de servigo (agva, agua’esgoto ¢ esgato), nimera de Wdrdmetro, drca construida, testads
- Leitura 4 hidrdmetro tracado

- Nimero do Lacre

- Duragio do servigo

- Hora inivial ¢ fimal

- Veiculo utitizade

- K rodados

- Egaipe e membrofoparedor de execagio )

ATENDIDO PARCIAL
- Nie atendido na parte de materizison servigos
utilizados na execucdo do servigo,

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordess de servigo, para as cuz pid atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo
complementar, Esta solichiecdo poderd ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidansznte

NADQ ATENDIDO

Possuir um paingl de monitoramentd dos atendimentos’solicitagdes @ excentar, contenda no minima as seguintes informagdss:

- Tempo real todos os requerinentostzolicitagdes ¢ ordens de servigos emitidos, incluindo a3 siluagdes: requerido, a pagar, em execugio,
aguardando aprovagde.

- Legenda para fcilitar a identificagdo da situacio de cada registro.

indeferide, fora do prazo,

- Opgfio de relmprimit uma ordem d2 servigo apds execuqdn

- OpgZo de filtear por: tipe de requerimento, supervisor, perfoda de supervisio, ordem de senvigo
- Opyo de exibir um grifico informando supzrvisiies pendentes por supervisar

- Opyio de Jistar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

« Controle de hinpamantos de supaevisie de acordo com o login do supervisa

1]
~ Opgldo de orderar por fipa de servigo, situag¥o (apenas requerido, ordem de servigo imprassa, A pagar), enderego o data da soliciagdo, NAQ ATENDIDO
- Opglo de informar um pariodo esnecifico.

- Exibir 0 medo em qus foi gerada a ordem de servio: em papsel, on-line (via dispositive movel), comuniczgZo via ridio, eelular e outros.
- Lxibisdo em tempo seal dis exzeuses das ordens de servico em campo, .
Possui um painzl de wonitorame2 ate dos atendimantos/solictaghes, contenda ro minimo 25 seguintes furcionalidades:
-Opq::m de gerar ordem de servigo ene papel, on-line (para os dispositivos nidveis), comunicazio via tédio, cehuiar e outros. NAO ATENDIDO
-Qpglo d reimprimic wma ordem de servigo.
+30 de selecionar um ou v dsdos registros, podendo filtrar por grupo de exceugio de trabalho, moniloradas ¢ nio monilaradas
" i um painet de supervisio das ardens de s2rvigo, contendo no misime os seguintes iteas:
- Parecer da supervisor
- Permitir emissdo‘auiorizagio de outsas ordens de servigo para complementar a execugds
- Encominkar para outros supervisores
- Encamintar automaticamerde as ordens de servigo a serem supervisionadas para seas respectivas supervisores, apds a execu¢do dos servigos.
- Visuatizar em tempo real fodss as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua eonclusio NAO ATENDIDO

Relatbrios bisleas:

Boletim de arrecadzgdo didris pars 3 conlebtlidade por cadigo contabil efou por receite, contead na minima as septinles infarmagdes: eddigo contdbil, desccigao dof
cddigo e valor, Em ambos os casos, deverd permitir no minimo 03 seguintes fifros: Banco, egdneia, categonis, sctor, dala de pagamento, data de erédito

ATENDIDO

Relatdriy de faturanerie para a contabilidede por data de referéncia e perfoda. Deverd perTeitin no minimo o3 filios de selor e Tota. Deverd ter opedo de impressio por)

cddigo contdbi! ¢ faturamento atuatizado, com nitmers de vias a listar

ATENDIDO

Relatério téenico de avatiags dos steadimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dedos: total de ztendimentos solicitados, a pagar, executedos ¢ a
eXecular

ATENDIDQ

Grifico ronterdo os guantitativos de servigos realizados no mas, com indicadares de deatro & fora Qo prezo previsto para execngdo

NAO ATENDIDO

Relatéric difrin d2 avaliacds dos stendimentes, informando & ouantidade de serv

gréfico

;05 realizados por stcndente e por servigo. Este rekutdrio deverd gerar também uny

ATENDIDO

Relatdria emalitico dlitio de avalieglo dos atendimentos, contendo: hora inicial/fiasl, quantidads de aterdimentes, tempo médio Sidris, tempo médio mensal, por

'
atendimento, por atenderte, por equipe e geral ATENDIDO
B) MODULOQO DE confas e consuimeo:
PARAGRAFO B B e ATENDIMENTO
NAO DEMONSTRADO.
itar o uso ¢ divzssos coletores de dados existantes no mercadn, necessitande apznas configarar suss caracieristioas tenicas e seus comandos de comunicagio - Devido a necessidade de converter o nosso banco de
\ dados.

Permitir & emissdo de phanilha para coleta de lzituras manuais, visando serem nlilizadas quando ndo for passivel par notivos de forga mator, a ndo utilizagio de|
coletores portéteis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta Planiths doverd ter op;dn d2 ordenar por enderego

NAG ATENDIDO

Enmitir relatérios de scompanhamento das leituras efeluadss em campo (fistagem de criti
ocoreéncia, como:

- Leinuras efetuadas

- Leituras o efetyadas

-~ Usnérios desligados com consumo,

« Usudrips deslipados sem leilura,

- Leituras geradas peta média,

- Leituras geradas pelo mfaima,

- Leituras fora da faixa de consumo,

- Leitura rom ocorréneia para andlise.

a de leitura}, deverdo ser impresso por rota'reservatbric, por consumo € pod

ATENDIDO

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na of
por ligagda

ftiea de Jeitura, de forma a imprimir por rota‘feservatério, por consumo, por ecorréncia e individualizada

ATENDIDO

Possibilitar a parametrizego guanta ao cdlewrlo de muhtas, conforns regulimerto do DEMSUR

ATENDIDO PARCIAL
- Nio atendide a0 regubmente do serdor de
faturamento

Possibilitar a parameirizagzo quanto 2o cékulo juros de mora, conforme regulamento 6o DEMSUR ATENDIDO
Possibilitar a parametrizacda quanto en cdkulo de corregde moneténa, conforre regulamenio da DEMSUR ATENDIDC
Possibilitar a isengBa de tarifa de Sgua, esgoto o de lodos os servigos contidos nas contas, Opedo por liga.;io.c;u ;or ok ATENDIDO
Suportar o livre cadastram_:n_r_a ce agentes arecadadores, que podem ser agénciss bar;\‘.irhs oa pm:cos de arrecada,‘ic; do camdecio ATENDIDO
Ser totalmente compativel com o padrio FEBRABAN na troca de arquives de dibita automalico, bem como arquivos de bai%as recebidas nos £aites ATENDIDO
Permitir que 2 haixa szja feita via leitora étiza ou por digitag3a smanual caco hals alsum problema o0t o8 zrguivos rcoabitas ds agentes arrecadadores ATENDIDO

Armnazeaar dsdos ezdastrals par tempo indeterminade, ¢ para uma melhor periormance, ferer 2 compastzgio do banco d2 dados atual em cada fechamento de més,
transterinds os dados periodicamente para nma basz que possibilite sua consulta ser sair do sistera & a gualquer msiante

NAO ATENDIDO

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com ro minimo os seguintes campos: nene do usudrio, noma do proprictirio, e-mail, celutar, telefore residéncia,
telefone comercial, enderego do imével, endereso de correspondéneia {informmr s dentro on: fora do manicipia), docvmentos 49 usedrio e do proprictdio (CPE, RG,
CNPI e documentos Co imbvel), inserigio cadastral, data da ligagd, difmetra da ligag2o, hidrbmeiro, didmetro do hidrdmelro, coonomiss, categoria de consumo
(residencial, comercial, piblics, ouiros), observagio para leitura, observagio para & contd, observaglo para a ligsglo, drea construlda, Teservatdrio, prazo para corte,
data do Ghimo corte, data da dltima religaglo, gquantidade de violagdes, convinio, informazdes de @&bitn antomdtico em conta, vencimernto diferenciado, forma de
enlrega de eomla (via correld, retirada ma fntemnat, na prépria rota, em oulra rota), forma de cobrenga (em cascata, dirsto na faiva, pele minimo, por sconomia),
condominio {mestre/depandente), tipa de servigo (dgua, esgoto, dguafesgoto), sitmagio, uitimas leituras, dados téonicos da rede de dguatesgoto (lado, localizagio,
distaneia, profindidade, dfiretro), dados técnicos do ramal de dgua‘esgoto (lada, Iecalizagdo, distineia, profurdidads, dilmetro), quadra & lote

ATENDIDO

Efetuar rotinas de backup diiriy via sistema, autondtico & com pragramacia co horirio

ATENDIDO
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Superier a cobranga de outros senvigos & parcelas nas contas mensais de Agua, conforme tabzla da empresa prestadora de servigos ATENDIDO
Permitir integracdo com & prafica para impressde das contas . ] ] ATENDIDO
Emitir segunda via com opgio de cobrar taxa d2 expediznte aulomaticamente na proxima conta

Opeo de rio imprimir as contas eom valor zero ATENDIDO

Emitic reaviso de conta vercida com o sem pagamento autorizado (e3le reavito deverd prmili a exibigdn dos dehites em divida ativa). Deverd possuir no minimo os
saguintes fillros:

- por débitos veneidos a paric d2 um determinzda més;

- por quantidade de dias em atraso;

- quantidade minima dz conlas em atraso;

- intervato de valores em débites,

Os reavisos poderdo ser impressas em modzlo duplo folha A4

Inforniz¢do deve ser passado para o sistemna de leituras

Emilir uma notificaeZo (extra-jadicial) de conta am atraso, informands 2o Gsuiio seus debitos vencidos & com cenholo para colher 2 assinatura do notificado

NAQ ATENTIDO

Emitic ordem de corie contends no minimo os szguintes fliros: débitos vensidas a partir ¢z umn detemminada nits, quantidade de dias em atraso, parcelamentes em
atraso, divida stiva em alraso, intervalo de valores em débitos. Usta ondem de core devers contes 1o minimo as seguintes informagdes: nome do usudrio, enderego dal
ligagdo, nimero do hididmetn, més de origem do corte, valor das contas em alasa, Camaa pasa coletar o nlwero do Bere, a datathora corte, noma do operadar. As
ordens de coste poderdo sar impressas em modelo duplo folha A4

NAQ ATENDIDOD

Cadastrar 05 1ipos de corte que serda exibldos na ordem de corte, coma: no cavaicie, to rzmal, com Tacre ¢ outros

NAO ATENDIDO

Permitir a emissZo de contas agrupadas. No caso das contas da Seercleria Estedual de Educa 3, d2verd getsr um arguivo contendo os dsdos das contas

ATENDIDO

Permitir a indicagdo d: datas d2 venzimento das contas por rota, abservando-se os dias iteis do municipin, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para 03
usudrios, conforms fegislzgéo staal

ATENDIDO

Possuir opydo de cadsstrar os ferizdos racionais, municipais e estaduais

ATENDIDO

Pernitir diversas configuragdes de cdlenlo: Por categoria, com tarifa minima par ligagio ou par economiy, por efeito cascata ou direto na faiva, por cstimativa na caso
dz ligagdes sem hidrémetro, por cobranga pela TBO (Tarifa Bisica Operacioral)

ATENDIDO

Petmitir a cobranga da tarifa/taxa dz esgoto por percentual, valor o ou faixa de consumo

ATENDIDGO

Cpdo de cobrar uma Ieitura ndo realizada por consuma médio, consumo minime ou valor fixa

ATENDIDO

Infegrar de forma plena 20 médulo de requerimentos ¢ ter BDA/Baixa integrada e relatorios gerenciais unificedos: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de

faturaniente € fechamento mensal taico . NAQ ATENDIDO
Gerar arquivos conterds dados do arrecadagdo, faturamento, cstomo e inclusic p2ea integregio com o sistema da Contabilidade ATENDIDO
Gerar anguive de dados para consulia e emissio de 2, via através da internot ) ATENDIDO
Possuir cadastramaitio ds inserigo cedasteal do municipio para o relacioname nto dos débios Juito &5 prafiituras NAO ATENDIDO
Exportar dados para viswaliza3o em sistenuas de geoprocessamenta ] NAO ATENDIDO

Permitir parcelanento dos débitos gerande antomaticamente as parcelas par serem cobredss ns proximss contas e emitir um *“Termo’ confendo os dados da

M ATENDIDO
nageciagio B
™ -mitir realizar a simulagZo do wm parcelamento s2r a nocessidade de Eerar 0 imesmo, dareorsirando odos os dados do que serd parcelamento NAQ ATENDIDO
ird emitir o termo do paccelamento de débila em 03 (teds) vias NAO ATENDIDO

Deverd permitir gerar ums negociagio dz ecordd com ki de isenglo da muliaeros. Se for pzgo a viste, 10934 d2 desconte sobre malltajuros. De 2 a 6 parcehs,
deseonto de 803 sobre multafjuros

NAO ATENDIRO

- Desconto somentz no valor total e ndo no valor do

desconto
Permitir reparcelamento ds camds conforme normes especificas. Deverd ter apyao da conirolar a qamniidééé Qo vazes yue um carné poderd $27 reparcelado NAO ATENDIDO
Para o pa.rcelaryemn, de\_'e,_*é passﬁi: um cadastro de quantidada de parcelzs disponiveis ¢ tembdm © valor minimo da cada parcela. Esta regra poderd ser canvelada, NAO ATENDIDO
caso a senha seja da administrador
Pecrnitir a cobranga fixa automdtica dz servige de dgua (servico a ser repassedo zos Grg2os de protegio ao maia ar &hisnre) NAO ATENDIDD
Peimnitir a cobrerca awtomatica de servigo para as ordens de corte emilidas ) NAOQ ATENDIDO
Permitir & cobrarga astomatica de servigo para os reavisos de coata emitidos NAO ATENDIDO

Permilir & cobranga awlométics de servigo para as religagdes emitidas

NAO ATENDIDO

Possuir “Terma de quitzgdo anval de débito™, conforme lei federal 12.007/2009, padendt ser impresso & corts, formulénio avulso ou em formato do carla, Deverd
PRrmtir porar wma 2% via; gerar o terme somenle no més pré-delerminado; dafinir um pariado initial ¢ final onde o terma serd gerado com base ne pagamento dos
débitos desle periedo

ATENDIGO

Gerar uma conta de Agm.an:ccipada a0 seu perodo nomal de leitura NAO ATENDIDO
Permilir a restituicio automitica das contas pagss em duplicidade, utilizando o concero de amortizzgio do crédito existente NAO ATENDIDO
Opgo de cadastrar 05 macros medidores ] NAQ ATENDIDO
Possuir opgo de cadsstrar um prazo para corte solicitado pelo usuhrio, Este prazo deverd reter 3 impressio do corte até a data solicitada pelo vsusrio ATENDIDO

Opyéo de informar a quantidade de meses parz o cikulo da média. Tembem deverh destanar 0§ CONSUMOS que n3d =45 vélidos para comper o consumo real, tais como

T
as de vazamentos ATENDIDO
Exibig2o dos dedos de andlise da dgua ra conta por rescrvatério sub-dividido por citagdo de ehastesimento ) NAO ATENDIDO
Opgdo de cobrar out pdo um consumo gerad através de vialagio da hidrometro cortadedeslipado L NAO ATENDIDO
A andilise ou critica de consumo daverd ser efeluada em telz propria e alravés de emissdo da relstbnos, conteado no minimeo filtro par: rotz, tipe de erftica, consumo,

ocomméneia de leitura, O resuliads da sebeglio deverd apresentar no minimao as informeclzs: cbdizo da Fpaglo, critien, situegdo da ligaglo, percentual de variaglo,| ATENDIDG
categaria ¢ coonamia, leifura ante_n‘or, Izitura atvat, ocorréreia de leffura, data de k—_iiLLra, !e_{tu.rL:m ] B

Permitir durante a eritica da leitors e tela, a selegio de ligagde para emiss2o de préem de serviga pars releitara 0a vistoria NAO ATENDIDO

Opgdo de cobrar o residuo de consumo perdido £a troca de hidrometro. O Sisterra devers iraler b cocmnan apureda no o da troca de hidrdmetro ¢ agregd-lo no
gonsumo identifizedo pa préxima leitura

NAO ATENDIDO

1 de cancalar um residuo de leitura gerado stravés da troca de hidrdmetro

NAO ATENDIDO

% woailitir eriar virias notas relztives a ligagio com informagdes diversas ¢ com opgdo de exiblr nma merszgam m el de atendimentolrequerimento ao localizar o
usuirio

ATENDIDO

Exibir na tela de atendimento as iltimas keitueas, com ne minima os seguinles dzdos: més de processamento, datathara da leitura, leitura, acoréneia de leitira,
consumo, noms do leiturisia, hidrdmetro, consuma médio, leitura‘scorméneia coletada (am campo, original) ¢ spresentar kpenda em cores para defink o dos seguintes|
lipas de registros: leitira do hidrdmetro atual, hidrémetro anlerior ¢ hidrémeiro do més, fo10s tiradts o anomeate da leitura, podendo ser impressa ¢ enlregue ao
usuirio

ATENDIDO

Relatrios Basicos:

Relatdrios contdbeis, tais corno: mapa de faturamento, mapa de estorno & maps de inelnsdo, Fstes refatdrios deverdo ser exibidos por cdizgo contdbil, com oprlo dey
gerar par perioda & por roleiro

ATENDIDO PARCIAL
- Niio tem 0 mapa de extorno e inclusdo

Relatério mansal contendo um tesume do fataramento destacando todas 43 receitas, nimero ds contas emitidas por categori, consuma real ¢ faturado. Esfe relatério
deverd ter opgdo de gerer por perfeda e par roteiro

ATENDIDC

Relatdrio sintético de todas os débitos a receber, por cddigo contdbil e com op¢do de gerar par pedado de referénciafvencimento, agregar débites em divida
ativalangamentos funuisas ¢ por roteiro

ATENDIDO

Refatoria sintético dz todas o5 débitos recebidos'amecadados, por codigo contil, por servige & com opo dé gerar por perfoda de pagamento, agrupar PoT ano/més ¢
fillzar par roteiro. Gerar também um grifico para visualizagio v pereeniual dos valbores recabidos até o vencimento & pds vencimento

ATENDIDO

Relatdrio téenico centendd rna minimo s seguintes dados: - Quanlidade de ligzgdes ativas, cortadss, sem hidedmeteo, factiveis, potencials, novas no més, canceladas
no més, cortzdas no més ¢ religadas ro més;
- Quantidade de economias ativas, cortadas @ novas no més; quantidade de hidromzires paradoscom defeito, em funzionamento, fidos no mds, nda lidos no més ¢
instalados; - Consumo veal'faturado no nds;
- Informaghes do processamente do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de come emilidasfexec mtades, quantidade de contas impressas, valor]
faluradu"es:ormdn.’incluidor‘arrecaqado. Deverd ter opgap de informar 0 més e 0 rotein

ATENDIRO

Relatiria cortendo didos para compor o SNIS. Deverd ter opedo de imprimir pos periada e por rateiro

NAO ATENDIDO

Relatdrio de histograma de consamo, exibirda por faixa ds consame a quantidida de contas'ccorsmias impressas, o volume real/faturedo referenic a cada faixa e son
respectivo valor faturado. Deverd ser perado mensalmente com apgEo de informar o irtervalo de (atxa de consumo e por roteiro

ATENDIDO

Relatdrio de bakango para acompanhamanta dos débitos, sendo informade o valar fatucada, erveracado, pego atd a daia d2 pagamento, pago apss pagamento e valor al
receber, Deverd ser impresso més a més, sendo informado o periodo ¢ 0 roteiro

NAO ATENDIDO

Relatério dog matores consumidares j . NAG ATENDIDO
Relalbrio dos malpres devedores NAOQ ATENDIDO
ATENDIDO PARCIAL

Relatério de micre medi¢Eo padendo ser listados por rota e mecro medidares

- Falta do relatorio do macro nwedidores

Botetim de arrecadagdo didria para a contabitidade por cfdigo contibil e/on por recziia. Sin ambos os cases, deverd parmitir .o minimo 05 seguintes fiktros: banco,
agéncia, categordl, seter, data de pagamanto, data de crédito

ATENDIDO

Gerar relatdnia da suditoris, contends o operador, 2 operagis, a dafa ¢ 2 hara, podznda i emitido por data de referércia ou por um periodo determinado

ATENDIDO
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]

Gerar uma correspondineia para usuirios contendo opgdes de fonnatago do texto, coma: Hips de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itilico e outms, Deverd|
ser possive] também meselar o texto rom os campos deseiados, #%! nome, enderego 8 outros, podendo filtzar por rofa, siluago, economias, lejtura parada, uliimas

13 '
oconéncias, prazo de corte, deata d= corte, data de religacio, data da instalagdo de hidrdmetro, data ds cadzstramento em dibitoe antonsitico, 4rea construida, bidrdmeteo] NAO ATENDIDO

¢ oulrs

Gerar corresponddneia, com opgZo de criar vérios modelos - NAO ATENDIDO
Getar wma listagem dos hidrdmetras cadastrados e ainda ndo utilizados . ) NAO ATENDIDO
Getar um relatdrio conlendo a quantidads de l2ituras efetuadas palo coktor NAQ ATENDIDO

¢) Atendimento ao piiblico

PARAGRAFO ] ] ) ATENDIMENTO

Possuir tela de atendimento o plblico, seja na recepedo o por telefons, permiticdo ataaves da scnha de vada aterdenic o possibilidads de alterar su ndo os dados, ATENDIDO
confonme critério da geréneia do setor ~ )

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais ATENDIDO

Permitir a consubta dos dades de eavio ¢ recebimanto das contas em débito awtomdlico, inormeda: Gral a data de envie 20 bznco, qual a data dz retomo da banco, .
N h . ¢ ATENDIDO
s¢ 4 conta fbi retornada ou nlo, se n¥o fbi papa e qual o motivo alegada peb berco

Pecmitic a consubta dos débilos pendantes com detathamento, exibinde: pre

e de multvjuros/coreqZo, conzumo faturado, leilura € ocorréncia, data do
Lo - Lo ATENDIDO
faturamento, data da emiss3o e o datathamento dos servigos inseridos pas contes

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de maltaljuros/comres3o € cam possibilidzde de imp&&(ia de uma 2* via para pagamento, corrigida] ATENDIDO PARCIAL

all nig ) i - Nio apresenta previsZo de mulias e corregdes
Permitir a jmpressio da 2°, via de conla i ] ATENDIDO
Permitir a impressdo de wma guia resumida (guia que contém virias contas em wm finico documento para pagamento) ATENDIDO

Exibir informagdes das dltimss leituras, com no minimo os seguintes dados: més ce procsssamiznto, datz'hora da leitura, kilwra, ocorréneia de leitura, consunwa,
nome do kiturista, hidrdmetro, eansumo meédio, leiturafocornineia coetada (em campo, origiral) ¢ apresentar kegends em cores para definigZo dos seguintes tipos| ATENDIDO
de registros: keitura do hidrémetro atual, hidednretao anleror ¢ hidrametro do s, ©otos tiradas no moraents da leitura.

Exibir as dltinas contas pagas (sem limile), com a seguintes informagdes; nimero da guis, valor, venzimento, pagamento, bancofagéneia de pagamento, Deverd)
. L s ATENDIDO
permitir o defalhamznto dos scrvigos cobrados nas guias

Permitir a simulagio de faturamesnac por corsummo informado, podendo agregar lar¢amentos do 1vigos previstos para as préximas conlas ATENDIDO

Permitir a consulta dos processos que estZo em divida ativa, devendo visualizar: dedos da nolifizagda, d=dos da irserigdo, dados da cobranga fudiclal, deserigge do] ATENDIRDO PARCIAL

débito original, dados da fivro e dados do processo de reterno do FORUM ] - Néio atendido na tela do etendido 20 cliente,
Permitir 2 consulta dos langamantos de servigos previstos para as proximas contas ] ] ATENDIDO
Permitir a consubia sabre todos os requerimentos o atendimentos j4 realizedos ou em execugio ! ATENDIDO
 mitir a consulta‘inclusio’alteragzo das notas referentes a ligagdo ) ) ) ATENDIDO
( Jitir a emissio da certidZo negativa de ddbito, positiva de débito ¢ ncgativa com efeito positiva ATENDIDO
Permitir 2 atendente yealizer novos requerimentos, solicitagdes de servigos diversos e reclamagdes, encaminhando os imedigtaments para os setores responsdveis | ATENDIDO
Permitir avangar e/ou seirocedsr um cadastro na tela de atendimente ao cliente — NAO ATENDIDO

Permitir Jocalizar vma ligag#o attavds do chdigo da ligagdo, noma do usudrio, toms do pmprie:ir:’a,- enderéga do imdvel, hidrémetro, CPF, niimezro da CDA, rofa,
cddige de ligagdo do sistema anterior )
Permitir consubiar/insssiralterar o prazo de corle solicitado pelo usutrio ATENDIDO

ATENDIDO

Permitir realizar mms revisio na confa de dgua, podendo alterar valores falurados, inserir naves secvicosivalores, exclulr servigos‘valares, inserir am motivo ¢ ATENDIDO
i U
alterar o vencimento

C) Divida ativa;

PARAGRAFO ' ] T ATENDIMENTO

Emitir a notificagZo dos débilos 4 serem inscritas com praze determinade para a inserigio ¢aso vZo kala o pagamendo dos débitos, Dever possibilitar emissio por scior ¢ pod] ATENDIDO
faixa de valores em débito

Possuir telas @ listagens para o acompanhaniento do processo das rs;:tiﬁca.qﬁ:‘s - ) ) ATENDIDO
Realizar insceigda das débitos screscidos de corregio monetdnia, juros e Tt contorme legislzgio nlunfcipal ATENDIDO
Gerzar o livro das inserigdes em formato eletrdnico, podendo também ser impressa B ATENDIDO
Grerar o 2t da inserjgie v relatbrie informando 4 contabilidade, os valores que passa;-n do “Contes aveceber” par a *Divida ativa® ATENDIDO
Permitir a classifice¢Zo Tributiria e N2o Tributéria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme tegislagdn vimnicipal ATENDIDOD
Emitir a Certidio d@ inserig3a em Divida Ativa conforms registro o livio de inscricdo ¢ com r.um:raq.ﬁ para controle ¢ identificagdo ATENDIRO
Emitir 0 docuinents de Procuragio conforme registeo no livro de inscrigéo e con tummeragdo para contrl: ¢ identificaglo ATENDIDO
Eraitir 0 documento de Execagdo/Peligio conforme registro no liveo de inserigEe ¢ com numeragdo para controle e identificagio ATENDIDO
Peomitir langar na sistema as certiddes/petighes que foram encaminhadas ao FORUM, informands o almera de ordem/dislribuigdo ¢ sua respectiva posigio ATENDIDO
Possuir opgdo de gerar 0s documentos de Centiddo de Inscrigdo, Petilo, Procurasio e Execigdo por livro e por data de vencimento. ATENDIDO
Possuir opgaa de gerar ums nova Certido de Inscrig3o, Petigio, Procuragio & Execngio agrepanda as iftimas certiddes que ndo foram encaminhadas 20 FORUM, ATENDIDO

Pt uma confa para cobranga amigdvel Nesta elaps o sistema devers permitic 0 parcelarcento da divida conforme regulamento do DEMSUR, fazenda aindz o

“nanhamento de bafxas on casa seja necessdrio, a stualizagio das parcelas nfo pagas até o vencimento ATENDIDO

3-..omar um vator minima para que os documentos de Certidzo de Inseriglo, Pefizio, Procusagio e Execogio ssjam gerados ATERDIDO
Permitir a baixa com dos valores arrecedados alravés da execugdo fiscal, emitindd também seus relaldrios contibeis ATENDIDO
Possulr opgEo de gerar os parcelamentos dz divida stiva em boleio avulio elou n4s coalas imoasals de Sgua, a eritdrio da gerencia do selor ATENDIDD
Possuir opgdo de geraros parcelamzntos comlendo juros compostos nas parcelas NAO ATENDIDO
Possuir opede de inserir na regonizgfo pilros servigos, gerando infarmagao 82 Ineasi0 03 contanilidede _ ATENDIDO
Possuir opsdo de rever os valo:es insirites, gerando informagao do estomofinelisio & contabilidade ATENDIDO
Possuir opdio de localizar uma dlvids através do nimero de ceridio - N ) ] ATENDIDO
Possuir prazo para a preseiigZo da divida, testringirdo sua fnserigdo ou sua E_x;u:éo figeal B N ATENDIDO
Permitit a definlgdo dos textos que serdo exthidos na notificagio, tedidio, excenga fiszal, procuregZo, livio & terma de parcelamento, A critério da Diretoria ATENDIDO
Permitir a aplicagio de descontos n2 negociacio da divida ativa, sobre rmukas, juros, correcdip, conforme regulamento do DEMSUR ATENDIDD
Possuir opgdo de caleular juros simples no parcelamento da divida ativa T NAO ATENDIDD
Corrigir automaljcamente o valor da parcela em alraso no sto da emiss3o da 2* via ] . ATENDIDO
Possuir opgdo de pré-definir 2 quantidade de vezes em que uma divida podera ser 1e-parcelada ] ATENDIDO

O Mbdulo & uma ponte cotre 2 autarguia‘empresa e o Cartério de Protesto da Cidads ou Comarea @ qual_esié subordineda. B Eomologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de|

Titulos do Brasil. NAQ DEMOSTRADO

Relatfirios baslcos:

Possiir ops20 de eumitir relatéria da divida ativa, tendo no minimo os seguintes fikios: inforita, em pracesso judicial, sem negaciagde, passivas de cobranca Judicial, com processo

0 FORUM, por limite de débito, por data de inscricZo, por data de cobranga Judicial, por liveo, por vencimesta dz origem, par parcelas em atraso ATENDIDO

Gerar refatério ¢ grifico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano _ NAO ATENDIDO
Gerar relatério ¢ grifico contenda os valores de divida ativa a recebar no mids ou 800 = NAOQ ATENDIDO
Gerat relatdyio e grifico de avaliagio das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber L NAO ATENDIDO
Gerar relxtbrio e grifico de avaliagha das inscrighes recebidas, negoctadas ¢ a receber NAO ATENDIDO

Gerar wm relatdrio especificando os valores recebidos de honorério advocaticio, por periodo & Gescriminando o3 dadns 0o pagamento, como; ligagdo, nome do proprieldrio, valer

Ppago, guia de pagamento, dala de vencimento, data de pagamento, bancofagencia de pagamenito NAO ATENDIDO

D} anteatendimento (via-internet):

PARAGRAFO ] e ATENDTMENTO
Possibilitar consultar seus débites pendentes ) ] ] ATENDIDO
Possibilitar consultar a3 (iltimas leituras ) o ] ATENDIDO
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Passibilitar consuller 9 Gitimos consamos ) o ATENDIDG
Possibilitar consultzer as dliimas contas pagas ] - L ATENDIDO
Passibilitar consultar os dados cadsstrais ) ~ ATENDIDO
Possibititar emitir 2” via de conta ) ] ATENDIDO
Possibililar emilir certid3o negativa de débito - i NAO ATENDIDO
Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo mddula de requerimentos. Constllar 0s strvigos sabicitados ¢ sua situzgdo afoal NAO ATENDIDO

E) COBRANCA VIA CARTORIO DE PROTESTO:

Dzverd afualizar os valores das dividss ¢ adiciona-ias emum arquivo de 'Remz35s3 que saed enviedo pans o Site do Instituto que fard o repassz da divida para o Carddrio

PARAGRAFQ ] ATENDIMENTO
O Sistema da Divida ative/Comercial deverd selecionar as dividas ativas dentto de um ¢ritério de Valor miXima a ser enviado NAO ATENDIDO
NAC ATENDIDO

Deverd permitir baixer o arquive de 'Confirmac3o’ que avisa DEMSUR., que 0 Cartdeio assumiu 2 divida ou nlo, retormnando uma respectiva ‘Ocorréncia’, quando ndo)
assumida, que sead Yistada cm relatdria de critica da baixa do arquive

NAO ATENDIDO

Deverd permitir kaixar e arquivo de "Retorme’ que informard 2o § DEMSUR, gue a dfvida fof paga eu n¥o. Neste processo a divida ativa deverd ficar Dlogueada para
egociacdo, senda tiberada somente nos casos de ‘Confimgio' com problema ou pelo recebinento do arquivo de Retorno’

NAO ATENDIDO

No caso de pagamento dz divida em Cartfrio, o anquive do ‘Retormo' somente devord infarmar que el foi paga = o Sistema e Divida Ativa/Comercial nfo i fazer
nenhuma baixe 2utonstica deste case, Neste poato o Sistema de Divida Ativa/Comereial devers gerar uma Guis Resumida contendo todas as dividas do usunic e con
o valor enviade pam o cantério e serd disponibilizade para o Cartério fazer o zeesso via sutoatendimento, impressdo ¢ papamento da mesma, seglindo a baixa
rormalmante no qual o sistenia j3 deverd estar configurado

NAQ ATENDIDO

Ne caso de n3o pagamento, o CPF/CNP] do usuério deverd ficar com Impadimento em Cartdria de Frotesto. O Sistema de Divida Ativa’Comercial devers liberar a

divida para negociaglo & estanio Ato da negocizgio, ird emitir uma 'Carta de Cancelamento’ para o Usuério leva-la z0 Cantdrio para ser pago as taxas de Fmoumentos| NAD ATENDIDO
gerados nesle processo
F) ORDEM DE SERVICOS ONLINE:
PARAGRAFO ATENDIMENTO
NAO DEMONSTRADOQ.,
Tntegrar tecnologia ¢ fecilidade na gestZo e execugio dos servicos em campa, podendo ser instalado em equipamentos mdveis, como sirtphones e coletores - Devido a necessidade de converter o nosso bance de
dados,
<kt o apainis fon 002 teemic e oy, B .
lI:esmblmar a ges’léu dos servicos comercials ({roca, corte, religagfo, caga frande & cutros) ¢ 08 servigos thenicos (vazamento, aferi¢do, troca de cavalele, manutengio, NAO ATENDIDO
~obes de dgua‘esgoto e efe)
‘npanhar os trabathos dos agentes ¢ cquipes ein campo, a execucdo e g distribui¢io dos servizos e a visualizagso das rotas via GPS (padrde Google Maps) NAO ATENDIDO
‘Parametrizar os requerimentos que enviario comunicados via e-mail referentes 2o stetus da solieitsgZe, permitindo personalizar o texto da IRisagern € o momento dof
: e NAO ATENDIDO
cavia (solicitada, pega, executads ¢ outros) } )
Parametrizar os requerimentos que enviazao conmunicados via SMS referentes a5 status da solicitzg 3o, parmitindo personalizer o texto da niznsagem € o momento do .
S NAQ ATENDIDO
civio (solicitada, paga, exccutada & cutros) _ .
Deverd possuir opgdo pars executar a ordem de corte € ordens da servige divesszs através de equipamerto mbvel Doverd possair opjda de comunicacdo em lempo real T
N . .y NAG ATENDIDO
(onling) ¢ etraves do troza de arguives
ATENDIDO PARCIAL
Permilir a exeencZo das ordens de s2ovicos atravds de dispositive mavel - Devido a necessidade de converter 0 nosso hanco de
dados,
Permitir o envie das ordens de servigo diretamente para o dispositive mbv2] em campa {oa-ling) NAO ATENDIDO
Monitoramento em fempo real da localizagdo geogrifica da equipe de execucio NAG ATENDIDO
Possuir um painel de supervisio das ordens de servico, contendo mo minimo 03 seguinges ilens;
- Peemiti ermiss3o‘zutorizagio de oudras ordens de $ervico pars complementar & execugio
- Parecer do supervisor
- Encaminhar para ovtros sugenvisores
- Encaminbar automsticamente as ordens de servigo a serem supecvisionadas pars seus respectivos supecvisores, apds a execugio dos servigos.
- Visualizar en t2mpo real tadas as suparvisdes realizadas para uma ordem de servigo a!é su3 corelnsia NAO ATENDIDO

- Opgo de reimprimir nma ordem de servigo apds execugio

- Opgo de filtrar por tipe de requerimento, supsrvisor, perioda de supervisZe, ordein d= senviga.
- Opelo de exibir um gréfico informando sup2rvisdes pendentes PO SUPRIVISOT

- Opgdo de listar todas 53 supervishes realizadas por ordem de SETVESD

- Controle de Bngamentos de supervisio de acordo com o login do superviser

CONCLUSAO:

Apos demonstracio realizada em 27/08/2018 de 09:00 4s 17-00horas & no dia 28/08/2018 até ds 11:00horas e andlise dos dispositvos contidos no

Instrumento Copvocatdrio, o_sistema de Gestdo Comercial apresentado pela empresa SANEGRAPH SERVICOS DE INFORMATICA §S LTDA,

( © A 01.903, 1 28/000]-28 estd REPROVADO, vor deivar de atender a requisitos mipnimos previstos no Instrumento Convocatorio.

Muriaé, 31 de Agosto de 2018

RENATO BERNARDES DA SILVA
Disetor Administrativo

MARIO LUCIO MEDINA LEITE
Coordenador de Informatica

ALBERTO PASCHOAL
Setor de Tecnologia da Informagio

HELDER DE ABREU AZEVEDG
Encarregado de Servigos Administrativos

GLADSON RODRIGUES GOMES CAMPOS
Coordenador do Setor CPD

GLAUCO CAMPOS RIBEIRO
Coordenador da Divida Ativa

HELENILCE COELHO DE ALMEIDA
Agente de Fiscalizagio

www.diariomuynicipal.com.br/amm-mg
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@)) DEMSUR

CNPJ: 02.318.396/0001-45

LAUDO TECNICO SISTEMA DE GESTAQ COMERCIAL

REF.: EDITAL DO PREGAQ PRESENCIAL N.° 084/2018

OBJETO: Confratagiio de empresa especializada para prestagio de servigos de-implantagio de software's,
suporte, manutengfio e freinamento para as dreas de Gestio Comercial e Administrativa (Folha de
Pagamento), a serem utilizados em - diversos setores desta Autarquia, COM LOTE DE AMPLA
CONCORRENCIA E LOTE EXCLUSIVO PARA A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA - ME E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP, INCLUSIVE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL -
MEI CONFORME PARECER JURIDICO N°465/2017

1. TEMPESTIVIDADE E APRESENTACAO:
A empresa SANEGRAPH SERVICOS DE INFORMATICA SS LTDA, CNPJ N° 01.903.128/0001-28

realizou a aapresentagfio do sistema de Gestio Comercial, ora adjudicado para a referida empres na Ata da
Sessflo do referido pregfio dentro do prazo estipulado no Instrumento Convocatério. Vale salientar que a

apresentacdo foi gravada ¢ poderd ser solicitada a qualquer momento por qualquer parte interessada.

2, ATENDiM‘ENTO DE REQUISITOS T ECNICOS CONTIDOS NO TERMO DE REFERENCIA .

~ ITEM 3 DO TERMO DE REFERENCIA

LOCACAO DE SISTEMA MODULOS ATENDIMENTO
INTEGRADO DE GESTAO | Requerimentos ATENDIDO

.| COMERCIAL PARA | Contas ¢ Consumo ATENDIDO
SERVICOS -DE | Atendimento ao Publico ATENDIDO
SANEAMENTO, : Divida Ativa ATENDIDO
COMPREENDENDO O3 | Autoatendimento Via Internet ATENDIDO
‘MODULOS: Cobranga via Cartério de Protesto NAQ FOI DEMONSTRADO *

Ordem de Servigos ON LINE ATENDIDO
ITEM 4 _
PARAGRAFO ATENDIMENTO

O sistema devera ser fornecido sem limite de usudrios. ATENDIDO
O Sistema deverd atender aproximadamente 60.000 (sessenta | ATENDIDO -

mil) ligagBes de dgua e esgoto.

-Porém para a sua efetiva confirmagiio
serd necessdrio a converso do banco de
dados.

O sistema proposto deverd utilizar banco de dados compativet
com SQL-Server ou oracle,

ATENDIDO

- porém para uma analise mais detalhada
serd necessirio uma apresentagiic de
conversfio dos dados -

O banco de dados deverd suportar o volume de dados disponivel
sem limite do aumento de informagBes. N#io podera representar
custos individualizados ou mascarados dentro da proposta para
o DEMSUR. Deverd ser disponibilizada versdo para instalago
em todos os equipamentos que forem necessdrios, sem
necessidade de compra de licengas de uso ou qualquer ouiro
tipo de direito sobre o sofware,

ATENDIDO

O Sistema de Gestdo Comercial, deverd possibilitar sua
execucdo nos sistemas operacionais Windows 8 e versdes
postetiores, visto que o DEMSUR ja possui um ambiente
tecnologico composto por estas plataformas Windows.

ATENDIDC

O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional,
registrando todas as modificagbes realizadas no sistema,
contendo no minimo as seguintes informagdies: data e hora,

ATENDIDO
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nome do operador, tipo da operago realizada e para os casos
de alteragfio e exclusfio a situago anterior e atual dos campos
modificados.

Manter site onde divulgard suas informagdes téenicas e oferecer | ATENDIDO
download (de acesso restrito ao cliente) das versies atualizadas
do sistema contratado
iTEM 4.3.2
PARAGRAFO ATENDIMENTO
O Sistema Comercial deverd conter sistemas de informagfio que ATENDIDO

podem ser instalados em conjunto ou em médulos, deverd
permitit a integragio e compartilhamento dos dados e dos
resultados - entre os diversos processos. Desenvoivido em
ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Deverd utilizar recursos de impresséio classica do Windows,
com todas as listagens padronizadas para impressfo em folha
A4 (exceto formuldrios personalizados de conta quando
solicitados). Permitir sempre a visualizagio em tela dos
documentos antes de sua impressdo, selegio. de pdginas
especificas a serem listadas, ¢ a listagem em quantas copias se
fizerem necessério. Permitir exportar os dados dos relatérios
em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

ATENDIDO EM PARTES

- utiliza recursos de impressio cldssica do
Windows. '

- Os formularios sfio snmente impressos.
em tamanho A4,

- Em alguns casos ndo perntite tela.de
visualizagdo de documentos antes de sua
impresso.

- atende a selegfio de paginas listadas

- atende a listagem de cdpias que se
fizerem necessdrias.

- permite a exportagdo dos relatérios em

formato texto, Excel, Word, PDF e
outros. '
Deverd ainda ser compativel com cadastro técnico de redes | ATENDIDO
utilizado pelo DEMSUR, possibilitando a integragfio entre a
drea técnica ea cometcnal
Devera ser compativel com o software e hardware utilizado | NAO ATENDIDO

pelo DEMSUR para coleta de leitura com impressio
stmulténea.

- No mormento da apresentacfio nio foi
demonstrado a  compatibilidade do
sistema contratado com o sistema de
coleta de leitoras com impressiio
simultinea. '

O sistema devera ter fungfio de cépia de seguranga (“backup™)
disponivel em midia ou meio eletrénico de todos os dados
constantes no sistema,

ATENDIDO

O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional,

registrando todas as modificagles realizadas no sistema,

contendo no minimo as seguintes informag8es: data e hora,
nome do operador, tipo da operagfo realizada e para os casos
de alteragfio e excluso a situacio anteuon e atual dos campos
migdificados.

ATENDIDO

O Sistema dever4 ter opgdio de definir usudrios administradores
do sistema, programar expiragio de senha, opgfio de usudrios
com pertissdo de efetuar backup, op¢do de custédia de acesso,
bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

ATENDIDO

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL
Server,

ATENDIDO

- porém para uma analise mais detathada
serd necessdrio uma apresentacio de
conversfo dos dados

O Sistema devera possuir uma interface de comunicagio com
os servidores de envio de SMS disponiveis no mercado, sendo
o contrato deste servigo de responsabilidade da contratante

ATENDIDO
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ITEM 4.4

PARAGRAFO . - ATENDIMENTO
Todo acesso de. usudrios aos demais sistemas a serem | ATENDIDO
contratados deverd ser gerenciado por um sistema de controle '
de acesso que visa identificar o usudrio por um cadigo ¢
confirmar esta identificagiio por meio de uma senha secreta.
| Para . que . o usudrio seja identificado ¢ necessario seu
cadastramento prévio no sistema, identificando seu cddigo de
identificagfio, senha de acesso e autonomia de acesso. Apenas
usudrios privilegiados deverilo ter o direito de cadastrar e/ou
alterar a autonomia de acesso dos demais usudrios.
Determinar direitos de acessos padrdes aos diversos | ATENDIDO
“subsistemas; ' ' '
Identificar quais direitos de acesso estfo associadas aos | ATENDIDO
usuérios; : '
Identificar a ttansfelencn de direitos de acesso aos funciondrios | ATENDIDO
substitutos (nos casos de férias, viagens, afastamentos, etc); '
( | O titalar afastado deve perder o direito de acesso enquanto NAQ ATENDIDO.

J transcorrer seu afastamento; . - Bloqueio do usudrio € feito atraves de
‘ ' digifar a senha-3 vezes.
De acordo com os dir eitos de acesso dados a um usudrio, assim | ATENDIDO
que ele se identificar, deve ser oferecido o conjunto de opgdes
que ele esteja habilitado a acessar;

TTEM 4.0
_ AYMODULO DE REQUERIMENTOS: .
' - PARAGRAYFO \ ATENDIMENTO
Opglle de imprimir ou ndo o requerimento no ato do | ATENDIDO
atendimento, conforme critério de configuragio da gerencia do
setor, Em ambos os casos, deverd ser gravado no sistema

Opgéo da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado | ATENDIDO PARCIAL

- ' ‘ - Deve ser gerado wmn requerimento de
abertura de conta e depois fazer outro
requerimento para gerar a cobranga,

.- atrasando o atendimento, . )
Opgiic de -imprimir um boleto ou permitir a cobranga na | ATENDIDO ' ?
o préxima conta de dgua ‘ '
( ‘ Permitir a alteragio dos dados cadastrais através de | ATENDIDO

-requerimento, podendo definir quais os campos que serfio
modificados e atualizar automaticamente a base cadastral
Opgdio de informar uma observagiio relativa ao requer 1ment0 ATENDIDO
devendo ser impressa no proprio requerimento '
Permitir no ato do requer imento, . adicionar efou remover NAO ATENDIDO

materiais, taxas e servigos previamente confi gulados confoune - Sistema nfio possui esta opglo
necessidade do atendente '
Permitir, para os casos de parcelamento, a defini¢io do valor da | ATENDIDO
12, parcela, através de um pelcentual ou um valor informado
manualmente

Possuir cadastro personalizade dos tipos de 1equeumentos ATENDIDO
contenco no minimo os itens abaixo: -

. Opeio de definir um termo especifico a ser impresso no
requerimento, podendo ser um terma especifico para cada tipo
de requérimento.

Opgiio de exigir ou nio a aplesentagao de documentos do
requerente,

Ope¢io de disponibilizar o requerimento para ser realizado :
via link de auto-atendimento (internet). NAO ATENDIDO
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Apresentar or¢gamento prévio no ato do requerimento, com base
na tabela de pregos da empresa e oferecer formas de pagamento
diferenciadas, ou seja, parcela \inica no ato ou parcelado em

NAQ ATENDIDO
- Nfo a opgio de boleto a vista vinculado
ao requerimento, somente por conta

boleto ou nas préximas contas avulsa,
Gerar um histdrico dos atendimentos/ordens de servigos em | ATENDIDO
tempo real, informando a qualquer instante -a situagio

(executado, em execuglo, indeferido ou (lefendo) e todos os

dados neles contidos

Efetuar rotinas de backuop didrio via sistema, automdtico e/ou ATENDIDO
com programacfo de hordrio

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes | ATENDIDO
“informagdes: descrigfio, valor, unidade, cédigo contabil, se o

material serd multiplicado pela metragem

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes | ATENDIDO PARCIAL

informag8es: descrigfio, valor, c6digo contébil, se a taxa é um
percentual sobre o servigo ou sobre o material

- Nfio demonstrade a patte do percentual
sobre o servigo ou sobre o material

Possnir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes
informagdes: descricio, valor e codigo contabil

ATENDIDO

Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagfio, opgdo
de localizar o usuério e preencher automaticamente a tela com
seus dados cadastrais, evitando a redigitagfio

ATENDIDO

Integrar de forma plena com o mdédulo responsdvel pelo
faturamenio ¢ cobran¢a de contas, informando: valeres de
parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusfio
automdtica de novas ligacdes de dgua e esgoto, alteragBes de
cadastro, pedidos de corte ¢ religacio

ATENDIDO

Integrar de forma plena com o médulo responséavel pela dlwda
ativa, informando valores de parcelas a serem inscritas e
posteriormente serem negociadas ou  encaminhadas para
cobranga judicial

ATENDIDO

Integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao
Cliente, disponibilizando um histérico personalizado de todos
05 servigos j4 executados ou em execucdo, permitir saber dados
do cliente, do atendente ¢ do executante, bem como data e hora
de cada uma das operag@es e ainda observagdes que se fizerem
necessérias durante o processo

ATENDIDO

Gerenciamento das ordens de servigo:

A ordem de servigo deverd exibir no minimo as seguintes informagdes:

Opgéo de exibir dados de andlise do consumo: Gltimas leituras, [ ATENDIDO
média, ntimero do hidrémetro ¢ tiltimas ocorréncias _
Opg:ﬁo de exibir uma lista com os materiais utilizados no | NAO ATENDIDO

servigo em questiio, podendo esta hsta ser diferenciada para
cada tipo de requerimento '

- Sistema nflo possui estd opgo

Permitir a definigo do cabegalho da ordem de servigo de | ATENDIDO

acordo com cada tipo de requerimento, conforme cr 1té| io de '

configuragiio da gerencia do sefor

Permitir o cadastramento de textos que deverfo ser exxbldas na [ ATENDIDO

ordem de servigo para apuragfio de informagdes diversas,

conforme critério de configuragfio da gerencia do setor

Permitir o cadastramento de uma observagfio informada pelo | ATENDIDO
- | requerente que devera ser impressa na ordem de servigo '

Opglo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser | ATENDIDO

enviado ao setor de execuglo, conforme critério de

configuragfio da gerencia do setor. Em ambos os casos, deverd

set gravado no sistema

ATENDIDO PARCIAL

.Possuir na baixa da ordemn de servico a inclusfio/alteracfio das

seguintes informagdes:
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- Servigos/materiais utilizados na execugfo do servigo

- Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo
de servigo (agua, agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrémetro,
area construida, testada

- Leitura do hidtémetro trocado

- Ntmero do lacre

- Duragfio do servico

- Hora inicial e final

- Vefeulo utilizado

- Km rodados

- Equipe e membro/operador de execugio

- Nio atendido na parte de materiaisou
servigos utilizados na execugio do
servigo,

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de
servico, para os que nio atingirem a qualidade desejada ou para
08 que necessitarem de um servico complementar. Esta
solicitagio poderd ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente

NAO ATENDIDO

Possuir um painel de moniteramento dos
atendimentos/solicitagfies a executar, contendo no minimo- as
seguintes informagdes:

- Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de
servigos emitidos, incluindo as situagdes: requerido, a pagar,
em execugfo, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovag#o.
~ Legenda para facilitar a identificagiio da situagfio de cada
registro, '

- Opgio de ordenar por tipo de servigo, situagio (apenas
requerido, ordem de sewlq:o lmpl €554, 4 pagal) endereco e data
da sollcltaqﬁo

- Opgfo-de informar um perfodo especifico.

- Exibir o modo em que foi gerada a ordem de sewigo- em

‘papel, on-line {via dispositive mével), comumcagao via radio,

celular ¢ outros.
- Exibigfio em tempo real das execugfies das 01‘dens de servigo
In campo.

NAO ATENDIDO

Possui  um painel de monitoramento dos
atendimentos/solicitag8es, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades: .

-Opefio de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para
os dispositivos mdveis), comunicagiio via radio, celular e
outros. : '

-Opgfo de reimprimir uma ordem de servigo,

- Opgdio de selecionar um ou vérios registros, podendo filtrar
por grupe de execugio de trabalho, monitoradas e nfio
monitoradas

NAO ATENDIDO

Possuir um painel de supervisio das ordens de scm(;o
contendo no minimo os seguintes ifens:

- Parecer do supervisor

- Permitir emissfo/autorizagfo de outras ordens de servigo para
complementar a execugio

- Encaminhar para outros supervisores

- Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem
supervisionadas para seus respeclivos supervisores, ap6s a
execuglo dos servicos.

- Visualizar em tempo real todas as supervises realizadas para
umag ordem de servigo até sua conclusfio

- Opgfo de reimprimir uma ordein de servigo ap6s execugfio

- Opgiio de filtrar por: tipo delequet imento, supervisor, perfodo
de supervisio, ordem de servigo

- Opgiio “de exibir um gréfico mfonmando supervisfes
pendentes por supervisor’

NAO ATENDIDO
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- Opgﬁo de llstal todas ag superwsﬁes realizadas por ordem de
servigo

- Controle de langamentos de supervisfio de acordo com o login
do superviso

Relatorios basicos:

‘Boletim de arrecadagfio didria para a contabilidade por cédigo

contabil efou por receita, contendo no ‘minimo as seguintes
informag@es: codigo contabil, descriciio do cédigo e valor. Em
ambos os casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros:
Banco, agéncia, categona setor, data de pagamento, data de
crédito

ATENDIDO

Relatorio de fatu:amento para a contabilidade por data de
referéncia e perfodo. Deverd permitir no mfnimo os filtros de

| setor e rota. Deverd ter opgfio de impresso por cédigo contfibll

¢ faturamento atualizado, com niimero de vias a listar

ATENDIDO

Relatorio técnico de avaliag8o dos atendimentos solicitados,
contendo no minimo os seguintes dados: total de atendimentos
solicitados, a pagar, executados e a executar

ATENDIDO

Gréfico contendo os quantitativos de servigos realizados no
més, com indicadores de dentro e fora do plazo previsto para
gxecucdo

NAO ATENDIDO

Relatério didrio de avallag:ﬁo dos atendimentes, informando a
quantidade de servigos realizados por atendente e por servigo,
Este relatério deverd gerar também um gréafico

ATENDIDO

Relatdric analitico didrio de avaliaciio dos atendimentos,
contendo: hora inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo
médio diario, tempn médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e ger al

ATENDIDO

B) MéDULO DE CONTAS E CONSUMO:

PARAGRAFO

ATENDIMENTO

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no
mercado, necessitando apenas configurar suas caracterfsticas
técnicas e seus comandos de comunicaciio

NAO DEMONSTRADO.

- Devido # necessidade de converter o nosso banco de

dados,

Permitir a emissfio de planitha para coleta de leituras manuais,
visando serem utilizadas quando nfio for possivel por motivos
de forga maior, a nfio utilizagfio de coletores portateis. Bastando
indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta
planilha deverd ter opcfio de ordenar por enderego

NAO ATENDIDO

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo (listagem de critica de leitura), devendo ser impresso por
rota/reservatdrio, por consume e por ocorréncia, como:

- Leituras efetuadas \

- Leituras nfo efetuadas

- Usuarios desligados com consumo,

- Usyérios desligados sem leitura,

- Leituras geradas pela média,

- Leituras geradas pelo minimo,

- Leituras fora da faixa de consumo,

- Leitura com ocorréneia para andlise,

ATENDIDO

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na
critica de leitura, de forma a imprimir por rota/reservatério, por
consunto, por ocorréncia e individualizada por ligagfio

ATENDIDO

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas,
conforme regulamento do DEMSUR

ATENDIDO PARCIAL

- Nio atendido ao regulamento do sertor de

faturamento

L

Possibilitar a parametrizagfio quanto ao céleulo juros de mora,

ATENDIDO
conforme regulamento do DEMSUR .
Possibilitar a parametriza¢fio quanto ao céleulo de correglio | ATENDIDO

monetdria, conforme regulamento do DEMSUR
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Possibilitar a isengfio de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os
servigos contidos nas contas. Opgo por ligagfio ou por rota

ATENDIDO

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que
podem ser agéneias bancdrias ou pontos de arrecadagiio do
comércio -

ATENDIDO

Ser totalmente compativel com o padriio FEBRABAN na froca
de arquivos de débito automdlico, bem como arquivos de baixas
recebidas nos caixas

ATENDIDO

Permitir que a baixa seja felta via leitora dtica ou pot digitagho

manual caso haja algum problema com os z ﬂrqmvos recebidos

dos agentes arrecadadores

ATENDIDO

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para
uma melhor performance, fazer a compactagio do banco de
dados atual em cada fechameénto de més, transferindo os dados
per jodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem
sair do sistema e a qualquer instante

NAO ATENDIDO

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo
0s seguintes campos: nome do usudrio, nome do proprietaiio,
e-mail, celular, telefonie residéncia, telefone comercial,
enderego do imodvel, enderego de correspondéncia (informar se
dentro ou fora do municipio), documentos do usudrio e do
proprietaric (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel),
inscrigio cadastral, data da ligaco, difimetro da- ligagdo,
hidrémetro, difimetro do hidrdmetro, economias, categoria de
consumo (residencial, comercial, piblica, outros), observagio
para leitura, observagiio para a conta, observagiio paraa ligacio,
drea construida, reservatdrio, prazo para corte, data do Gltimo
corte, data da dltima religagfio, quantidade de violag@es,
convénio, informages de débito automético em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via
correio, retirada na internet, na prépria rota, em outra rofa),
forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo,
por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de
servico (Agua, esgoto, dgua/esgoto), situagio, ultimas leituras,
dados técnicos da rede de dguafesgoto (lado, localizagio,
distdncia, profundidade, difimetro), dados téenicos do ramal de
dguafesgoto (lado, localizagfio, disténcia, profundidade,
difimetro), quadra e lote

ATENDIDO

Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automdtico e com
programagéo de horério

ATENDIDO

Suportar a cobranga de outros servigos ¢ parcelas nas contas
mensais de dgua, conforme tabela da empresa prestadora de
servigos

ATENDIDO

Permitir integragio com a gléf’ ica para impresséo das contas

Emitir sepunda via com opgfio de cobrar taxa de expediente
automaticamente na proxima conta

ATENDIDO

Opefio de nfo imprimir 2§ contas com yalor zero

ATENDIDO

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento
autorizado (este reaviso deverd permitir a exibigfio dos débitos
em divida ativa). Deverd possuir no miniino os seguintes filtros:
- por débitos vencidos a partir de um determinado més;

- por quantidade de dias em atraso;

- quantidade mfnima de contas em atraso;

- intervalo de valores em débitos.

Os reavisos poderfio ser impressas em modelo duplo folha A4

Informagfio deve ser passado para o sistema
de leituras

Emitir uma notificagfo (extra-judicial) de conta emn atraso,
informando ao usudrio seus débitos vencidos e com canhoto
para colher a assinatura do notificado

NAO ATENTIDO

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:
débitos vencidos a partir de um determinado més, quantidade

NAO ATENDIDO
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de dias em atraso, parcelamentos em atrase, divida ativa em
atraso, intervalo de valores em débitos. Bsta ordem de corte
deverd conter no minimo as seguintes informagdes: nome do
usudrio, enderego da ligagio, nimero do hidrémetro, més de
origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar

.o nimero do lacre, a data‘hora corte, nome do operador, As

ordens de corte poderfio ser impressas em modelo duplo folha
A4 ' ) : )

Cadastrar_ os tipos de corte que serfio exibidos na ordem de
corte, como: no cavalete, no ramal; com lacre e outros

NAO ATENDIDO

Permitir a emissdo de contas agrupadas, No caso das contas da
Secretaria Estadual de Educagio, deverd gerar um arquivo
contendo os dados das contas .

ATENDIDO

Permitir a indicag#io de datas de vencimento das contas por rofa,
observando-s¢ 0s dias vteis do municipio, e ainda oferccer
diferentes datas de vencnnento para os usudrios, conforme
legislacHo atual

ATENDIDO

Possuir opg#o de cadastrar os feriados nacmnals municipais e
estaduais

ATENDIDO |

Perimitir diversas configuragdes de céleulo: Por categoria, com
tarifa minima por ligagio ou por economia, por efeito cascata
ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagBes sem

hidréinetro, por cobranga pela TBO (Tarif‘a- Bdsica

Operacional)

ATENDIDO

Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por pelcentua]
valor fixo ou faixa de consumo

ATENDIDO

Opgfo de cobrar uma leitura ndo realizada pm constino médio,
consume minimo ou valor fixo

ATENDIDO

Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter
BDA/Baixa integrada e relatérios gerenciais unificados: Mapa
de estorno, mapa de- inclusdo, mapa de faturamento e
fechamento mensal finico

NAO ATENDIDO

Gerar alquwos contendo dados de alrecadagﬁo faturamento,
estorno ¢ inclusfio para mteglacao com o sistema da
Contabilidade

ATENDIDO

Gerar arquive de dados para consulta e emissfio de 27, via
através da internet

ATENDIDO

Possuir cadastramento da inscrigfio cadastral do municipio para
o relacionamento dos débitos junto 4s prefeituras

NAO ATENDIDO

Exportar -dados para visvalizagdo em sistemas de
geoprocessamento :

NAO ATENDIDO

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as
parcelas para serem cobradas nas préximas contas e emitir um
“Termo’ contendo os dados da negociacio

ATENDIDO

Permitir realizar a simulagio de um parcelamento sem a
necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados
do que serd parcelamento

NAO ATENDIDO

Deverd emitir o termo do parcelamento de débito em 03 (trés)
vias

NAO ATENDIDO

Deverd permitir gerar uma negocia¢fio de acordo com lei de

-isengfo da multa/juros. Se for pago a vista, 100% de desconto

sobre multa/juros. De 2 a 6 parcelas, desconto de 80% sobre
multa/juros

NAO ATENDIDO |
- Desconto somente no valor_total € nfio no
valor do desconto

NAO ATENDIDO

Permitir . reparcelamente de carnés. conforme hormas

especificas. Deverd ter opgio de controlar a quantldade de

vezes que um carné poderd ser reparcelado

Para o parcelamento, deverd possuir um cadastro de quantidade | NAQ ATENDIDO

de parcelas disponiveis ¢ também o valor minimo de cada
parcela. Esta regra poderd ser cancelada, caso a senha seja do

administrador
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Peumtn a cobranga fi ixa autométlca de servigo de dgua (servigo
a ser repassado aos érghos de protegiio ao meio ambiente)

NAO ATENDIDO

Permitir a cobranga automética de servigo para as ordens de
corte emitidas :

NAO ATENDIDO

Permitir a cobranga autométlca de servigo para os reavisos de
conta emitidos

NAO ATENDIDO

Permitir a cobranga automatica de servigo para as religac@es
emitidas

NAO ATENDIDO

Possuir “Termo de quitacfo anual de débito”, conforme lei
federal 12.007/2009, podendo ser impresso em conta,
formulario avulso ou em formato de carta. Deverd permitir
gerar uma 2% via; gerar o termo somente no més pré-
determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo
serd gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo

ATENDIDO

Gerar uma conta de 4gua antecipada ao seu perfodo normal de
leitura :

NAO ATENDIDO

Permitir a restituigio automdtica das contas pagas em
duplicidade, utl]lzando o conceito dé amortizagio do crédito
existente

NAO ATENDIDO

Opeiio de cadastrar os macros medldmes

NAO ATENDIDO

Possuir opgfo de cadastrar um prazo para corte so]imtado pelo
usudrio, Este prazo deverd reter a impr essio do corte até a data
solicitada pelo usudrio

"ATENDIDO

Opgiio de informar a quantidade de meses para o célculo da

média, Também deverd descartar os consumos que nio sfo |

vélidos para compor o consumo real, -tais como os de
vazamentos

ATENDIDO

Exibig#o dos dados de andlise da ﬁgua na conta por reservatorio
sub-dividido por estagfio de abastecimento

NAO ATENDIDO

Opgiio de cobrar ou nfic um consumo gerado através de
violagflo do hidrdmeiro cortado/desligado

NAO ATENDIDO

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela
prépria e através de emissfio de relatérios, contendo no minimo
filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura,
O resultade da selegfio deverd apresentar no minimo as
informagdes: cédigo da ligago, critica, situagfio da ligacio,

percentual de variagfo, categoria e economia, leitura anterior,

leitura atual, ocorréneia de leitura, data de leitura, leiturista

ATENDIDO

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegfio de ligagiio
para emissfio de ordem de servigo para releitura ou vistoria

NAO ATENDIDO

Opgiio de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de
hidrémetro. O sistema deverd tratar o consumo apurado no aio
da troca de hidrémetro e agregé-lo no consumo identificado na
préxima leitura

NAO ATENDIDO

Opglo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca
de hidrometro

NAO ATENDIDO

Permitir criar varias notas relativas a ligagiio com informages
diversas e com opgfio de exibir uma mensagem na fela de
atendimento/requerimento ao localizar o usudrio

ATENDIDO

Exibir na tela de atendimento as ltimas leituras, com no
minimo os seguintes dados: més de processamento, data/hora
da leitura, leitura, ocorréneia de leitura, consumo, nome do
leiturista; hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia
coletada {em campo, original) e apresentar legenda em cores
para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrdmetro anterior ¢ hidrometro do més,
fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao usudrio

ATENDIDO

Relatorios Basicos:

j‘ .
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Relatérios contébeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de

estorno ¢ mapa de inclusfio. Estes relatérios deverfo ser

exibidos por cédigo contabil, com opglio de gelai por periodo e
por roteiro

ATENDIDO PARCIAL
= Nio tem o mapa de extorno e inclusfio

-Relatério mensal contende um resumo do faturamento
destacando todas as receitas, nimero de contas emitidas por
| categoria, consumo real e faturado, Este relatério devera ter
opefio de gerar por periodo € por roteiro

ATENDIDO

Relatério sintético de todos os débitos a receber, por c()dlgo
contabil e com -op¢lio de perar por periodo de
referéncia/vencimento,  agregar ~ débitos em  divida
ativa/langamentos futuros e por roteiro

ATENDIDO

Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arr ecachdos
por codigo contdbil, por servigo e com opgio de gerar por
periodo de pagamento, agrapar por ano/imés e filtrar por roteiro.
Gerar também um gréfico para visualizagio em percentual dos
valores recebidos até o vencimento e apds vencimento .

ATENDIDO

Relatorio téenico contendo no minimo os seguintes dados: -
.| Quantidade de ligagies ativas, cortadas, sem hidrbmetro,
factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més,
cortadas no més e religadas no més;

- Quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més;
quantidade  de hidrémetros - parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no més, nfo lidos no més ¢ instalados; -
Consumo real/faturado no més;

- Infmmag:ﬁes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidasfexecutadas,
‘| quantidade de -contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Deverd ter'opg:ﬁo de
informar o més e o rofeiro

ATENDIDO

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Deverd ter
ope¢fio de imprimir por perfodo e por roteiro

NAO ATENDIDO

Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de
consumo a quantidade de contas/economias impressas, o
volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo
valor faturado. Deverd ser gerado mensalmente com opgiio de
informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro

ATENDIDO

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo
informado o valor faturado, arrecadado, pago até a data de
pagamento, pago apés pagamento e valor a receber, Devera ser
impresso més a més, sendo informado o perfodo e 0 roteiro

NAO ATENDIDO

Relatério dos maiores consumidores

NAO ATENDIDO

Relatério dos maiores devedores

NAO ATENDIDO

Relatério de micro medigio podendo ser listados por rota
macro medidores

ATENDIDO PARCIAL
- Falta do relatorio do macro medidores

Boletim de arrecadacfio didria para a contabllidade por codigo
contébil efou por receita. Em ambos os casos, deverd permitir
no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor,
data de pagamento, data de crédito -

ATENDIDO

Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operagio, a
data e a hora, podendo ser emitido por data de lefeléncn ou por
um periodo determinado

ATENDIDO

Gerar uma correspondéncia para usudrios contendo opcﬁes de
formatagio do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor,
posicionamento, negrito, itAlico e outros. Deverd ser possfvel
também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome,
enderego e outros, podendo fillrar por rota, situagho,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, ptazo de corte,
Ldata_de corte, data de relipacfio, data de¢ instalaglio de

NAO ATENDIDO
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hidrometro, data de cadastramento em débito automético, 4rea
construida, hidrémetro e outros

Gerar correspondéncia, com opgfio de criar vérios modelos

NAO ATENDIDO

Gerar uma listagem dos hidrdmetros cadastrados e ainda nio
utilizados

NAO ATENDIDO

Gerar um relatério contendo a qmntldade de Iettmas efetuad'\s
pelo coletor

NAO ATENDIDO

C) ATENDIMENTO AO PUBLICO

PARAGRAFO

ATENDIMENTO

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgfio ou por
telefone, permitindo através da senha de cada atendente a
pOSSIblhdade de alterar ou nfo os dados, confmme critério da
geréneia do setor :

ATENDIDO

Permitir a consulta de todos os dados cadastrais

ATENDIDO

Permitir a consulta des dados de envio e iecebimento das contas
em débito automdtico; informado: qual a data de envio ao banco,
qual a data de retorne do banco, se a conta foi retornada ou nflo, se

- nfio foi paga ¢ qual 6 motivo alegado pelo banco

ATENDIDO

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento,
exibindo: previsdo de multa/juros/corregio, consumo faturado,
leitura e ocorrdncia, data do faturamento; data da emissfio ¢ o
detalhamento dos servigos inseridos nas contas

ATENDIDO

‘Permitir a consulta dos débitos em divida.ativa com previsfio de
multa/juros/corregiio e com possibilidade de impressio de uma 2.
via para pagamento, corrigida ou nilo

ATENDIDO PARCIAL
- N#io apresenta previsdo de multas e corregBes’

Permitir a impressdo da 2° via de conta

ATENDIDO

Permitir a impress#io de uma guia reswnida (guia que contém vérias
contas em um Unico documento para pagamento) '

ATENDIDO

Exibir informagBes das dltimas leituras, com no minimo os
seguintes dados: més de processamento, data‘hora da leitura,
leitura, ocorréneia” de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em
campo, original) e apresentar legenda em cores para definigio dos
seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro
anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura.

ATENDIDO

Exibir as Gltimas contas pagas (sem limite), com a seguintes
informagdes: nfimero da guia, valor, vencimento, pagamento,

A banco/agéncia de pagamento Devera permilir o detalhamento dos

servigos cobrados nas guias

ATENDIDO

Permitir a simulagfio de faturamento pon consumo informado,
podendo agregar langamentos de selvrcos previstos pala as
proximas coitas

ATENDIDO

Permifir a consulta dos processos que estio em divida ativa,
devendo visualizar: dados da notificagfio, dados da inscrigéio, dados
da cobranga judicial, descrigfio do débito original, dados do livro e
dados do processo de retorno do FORUM

ATENDIDO PARCIAL
- Néo atendido na tela do atendido ao cliente,

servigos diversos e reclamagfes, encaminhando os imediatamente

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as | ATENDIDO
préximas contas

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos | ATENDIDO
JA realizados ou em execuglio :
Permitir a consulta/mclusﬁo/alteragﬁo d'lS notas referentes a | ATENDIDO
ligagdo

Permitir a emissio da certiddo negativa de débito, positiva de | ATENDIDO
débito e negativa com efeito positiva

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, sohc1tac;oes de | ATENDIDO

para os setores responséveis

11
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Permitir avancar . e/ou retroceder um cadastro na tela de
atendimenio ao cliente

NAO ATENDIDO

Permitir localizar uma ligagfo através do cédigo da ligagﬁo, nome
do usudrio, nome do proprietério, enderego do imével, hidrémetro,
CPF, ntimero da CDA, rota, cédigo de ligagiio do sistema anterior

ATENDIDO

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo
usudrio

ATENDIDO

Permitir realizar uma révisfio na conta de Agua, podendo alterar

valores faturados, inserir  novos servigos/valores, excluir

servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento

ATENDIDO

PARAGRAFO

. ATENDIMENTO

Emltu a notificagfio dos débitos a serem inscritos com prazo
determinado para a inscrigio caso ndio haja o pagamento dos
débitos. Deverd possibilitar emissio por setor e por faixa de valores
em débito :

ATENDIDO

Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das
notificages

ATENDIDO

Realizar inscrigio dos débitos acrescidos de corre¢fio monetdria,
juros e multa conforme legislagdo municipal

ATENDIDQ :

f
|

Gerar o livro das inscri¢Bes em formato eletrbnico, podendo
também ser impresso :

ATENDIDO

Gerar no ato da inscrigfio um relatério informando a contabilidade,

os valores que passam do “‘Contas a receber’ para a ‘Divida ativa’

ATENDIDO

Permitir a classificagfio Tributdria ¢ Niio Tributaria dos servigos
inscritos em Divida Ativa, conforme legislagiio municipal

ATENDIDO

Emitit a Certiddo de inscrigio em Divida Ativa conforme registro
no livro de inscricfio e com numeragfio para controle e identificagiio

ATENDIDO

Emitir o documento de Procuragdio conforme registro no livro de
inscrigfio e com numeragio paia controle ¢ identificagfio

ATENDIDQ

Emitir o documento de Execugfio/Peti¢iio conforme registro no
livro de inscri¢io ¢ com numeragfio para controle e identificacio

ATENDIDO

Permitir langar no sistema as certiddes/petices que foram
encaminhadas ao - FORUM, informando o nfmero de
ordem/distribuigfio e sua respectiva posigiio

ATENDIDO

Possuir opgdo de gerar os documentos de Certiddo de Inserigfo,
Peti¢8o, Procuragfio e Execugfio por livro e por data de vencimento,

ATENDIDO

Possuir opgio de gerar uma nova Certiddo de Inscrigfio, Petigfo,
Procuracdo ¢ Execugfio agregando as lfimas certiddes que nfo
foram encaminhadas ao FORUM.

ATENDIDOG

Emitir uma conta para cobranga amigdvel. Nesta etapa o sistema
deverad permitir o parcelamento da divida conforme regulamento
do DEMSUR, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso
seja necessério, a atualizagfio das parcelas nfio pagas até o
vencimento

ATENDIDO

Informar um valor minimo para que os documentos de Certidfo de
Inscrigfio, Peticfio, Procuragfio e Execugfio sejam gerados

ATENDIDO

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execugéio
fiscal, emitindo também seus relatérios contdbeis

ATENDIDO

Possuir opgfio de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto
avulso efou nas contas mensais de dgua, a critério da gerencia do
setor

ATENDIDO

Possuir opg#io de gerar os parcelamentos contendo juros compostos
nas parcelas

NAQ ATENDIDO

Possuir opgfo de inserir na negocncﬁo outros servigos, gerando
inforimagfio de inclusfo na contabilidade

ATENDIDO

12
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Possuir opgiio de rever os valores inscritos, gelando informagiio de | ATENDIDO
estorno/inclustioc & contabilidade _
Possuir opgiio de localizar wma divida. atlavés do ntimero de | ATENDIDO
certidio : o
.| Possuir prazo para a prescrigio "da divida, restr mgmdo sua | ATENDIDO
inscrigfio ou sua execugfo fiscal
Permitir 4 defini¢fio dos textos que serfio ex1b1dﬂs na notificagfio, | ATENDIDO
certiddo, execuclio fiscal, procuragho, livio e termo de g
parcelamento, & critério da Diretoria '
Permitir a aplicagfio de descontos na negociagfio da divida ativa, | ATENDIDO
sobre multas, jurcs, corregfio, conforme regulamento do DEMSUR :
Possuir opgfio de calcular j Juros simples no parcelamento da divida | NAO ATENDIDO
ativa
Cortrigir automaticamente o valor da par ceh em afraso no ato da | ATENDIDO
emissiio da 2° via
Possuir opgéo de pré-definir a quantldade de vezes em que uma | ATENDIDO
divida podera ser re-parcelada - _
O Médulo € uma ponte entre a 'uttalqu:a/emptesa e o Cartério de NAO DEMOSTRADO
Protesto da Cidade ou Comarca a qual estd subordinada. R '
homologado pelo Instltuto de Estudos de Protesto de Titulos do
Brasil.
Relatérios bdsicos: :
Possuir opgfo de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo | ATENDIDO
os seguintes filtros: inscrita, em processo judicial, sem negociagdio,
passivas -de cobranga Judicial, com processo no FORUM, por
limite de débito, por data de inscrigio, por data de cobranga
Judicial, por lwm por Vencmlento de origem, por pazceias em
atraso
Gerar relatério e gréfico contendo os valores de divida ativa | NAO ATENDIDO
recebida no més ou ano
Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a | NAQ ATENDIDO
receber no més ou ano ) -
Gerar relatdrio e grafico de avaliagio das notificagiies, recebidas, | NAO ATENDIDO
negociadas e a receber .
Gerar relatério e grafico de avaliagio das inscrig@es 1eceb1das NAOQ ATENDIDO
negociadas ¢ a receber .
Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honordrio | NAQ ATENDIDO
advocaticio, por perfodo e descriminando os dados do pagamento, '
como: ligago, nome do proprietirio, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de p'lg'tmento banco/agencia
de pagamento
E) AUTOATENDIMEN TO’ (V IA-INTI‘RNET)
PARAGRAFO ATENDIMENTO
Possibilitar consultar seus débitos pendentes ATENDIDO -
Possibilitar consultar as tltimas leituras ATENDIDO
Possibilitar consultar os (ltimos consumos - ATENDIDO
Possibilitar consultar as tltimas conlas pagas ATENDIDO
Possibilitar consultar os dados cadastrais ATENDIDO
Possibilitar emitir 2° via de conta ATENDIDO
Possibilitar emitir certidéio negativa de débito NAO ATENDIDO
Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecides pelo | NAO ATENDIDO
médulo de requerimentos. Consultar os servigos solicitados e
sua sitnag#o atual
) COBRANCA VIA:CARTORIO DE PROTESTO
PARAGRAFO | ATENDIMENTO
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O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as
dividas ativas dentro de um critério de Valor mdximo a ser
enviado

NAO ATENDIDO

-Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em umn

arquivo de Remessa’ que serd enviado para o Site do Instituto
que fard o repasse da divida para o Cartério

NAO ATENDIDO

Deverd permitir baixar o arquive de 'Confirmagfo' que avisa
DEMSUR. que o Cartério assumiu a divida ou n#fo, retornando
uma respectiva 'Ocorréncia’, quando néio assumida, que serd
listada em relatdrio de critica da baixa do arquivo

NAO ATENDIDO

Devera perimitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informard ao

S DEMSUR. que a divida foi paga ou nfio. Neste processo a
divida ativa deverd ficar bloqueada para negociagiio, sendo

liberada somente nos casos de 'Confirmagfio’ com problema ou

pelo recebimento do arquivo de "Retorno'

NAO ATENDIDO

No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de
'Retorno’ somente devera informar que ela foi paga ¢ o Sistema
de Divida Ativa/Comercial nfio ird fazer nenhuma baixa
automdtica deste caso. Neste ponto o Sistema de. Divida
Ativa/Comercial deverd gerar uma Guia Resumida contendo
todas as dividas do usudrio e com o valor enviado para o
cartorio ¢ serd disponibilizado para o Cartério fazer o acesso
via autoatendiimento, impressfio e pagamento da mesma,
seguindo a baixa normalimente no qual o sistemia ja deverd estar
configurado

NAO ATENDIDO

No caso de ndo pagamento 0 CPF/CNP.I do usudrio deverd
ficar com Impedimento em Cart6rio de Protesto. O Sistema de
Divida Ativa/Comercial deverd liberar a divida para negociacfio
e esta.no Ato da negociagfo, ird emitir uma 'Carta de
Cancelamento' para o Usudrio leva-la ao Cartério para ser pago
as taxas de Emolumentos gerados nesle processo

NAO ATENDIDO

E) ORDEM DE:SERVICOS ONLINE:

PARAGRAFO

ATENDIMENTO

Integrar tecnologia e facilidade na gestio e execugfo dos
servigos em campo, podendo ser instalado em equ1p1mentos
mdveis, como smartphones e coletores

NAO DEMONSTRADO,

- Devido a necessidade de converder o nosso banco de

dados.

Possibilitar a gestdo dos servigos comerciais (iroca, corte,
religacfo, caga fraude e ouiros) e os servigos téenicos
(vazamento, aferiglio, troca de cavalete, manutengio, ligages
de dpua’esgoto e etc.)’

NAO ATENDIDO

Acompanhar os trabalhos dos agentes e equipes em Campo a
execugho ¢ a distribuigfio dos servigos e a visualizagfio das rotas
via GPS (padriio Google Maps) -

NAO ATENDIDO

Parametrizar os requerimentos que enviarfio comunicados via
c-mail referentes ao status da solicitagho, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
{(solicitada, paga, executada ¢ outros)

NAO ATENDIDO

Parametrizar os requerimentos que enviarfo comunicados via
SMS referentes ao status da solicitagdo, permitindo
personalizar o texto da mensagem ¢ o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros)

NAO ATENDIDO

Deverd possuir opgflo para executar a ordem de corte e ordens

de servigo diversas através de equipamento moével. Deverd

possuir opgiio de comunicagiio em tempo real (online) e através
de troca de arquivos .

NAQ ATENDIDO

Permitir a execugio das ordens de servigos afravés de
dispositivo mével :

ATENDIDO PARCIAL

- Devido a necessidade de converter © 0S50 banco e

dados,




;EMSUR

Penmtn o envio das ordens de servigo diretamente para o
dispositivo mével em ¢campo (on-line)

Moniforamento em tempo real da localizagdo geogréfica da
equipe de execugfio

Possuir um painel de supervisfio das ordens de servigo,
contendo no minimo os seguintes itens:

- Permitir emissfo/autorizagfio de outras ordens de servigo para
| complementar a execucdo

- Parecer do supervisor
_- Encaminhar para outros supervisores :

- Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem
supervisionadas para seus respectivos supervisores, apds a
execugfio dos servigos,

- Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para
uma ordem de servigo até sua conclusfio

- Opefio de reimprimir uma ordem de servigo apas execugfio
- Opefo de filicar por: tipo de requerimento, supervisar, periodo
de supervisio, ordem de servigo.

- Opgéo de exibir um grifico mfon mando superwsoes
pendentes por supervisor

- Opgio de listar todas as super v1sﬁes realizadas por ordem de
servigo

- Controle de langamentos de superws’io de acordo com o login
do supervisor

3. CONCLUSAO:

CNPJ: 02.318.396/0001-45
NAO ATENDIDO
NAO ATENDIDO

NAO ATENDIDO

Apds_demonstracio ‘f'ealiz'ada em 27/08/2018 de_ 09:00 &s 17:00horas e no dig 28/08/2018 até ds
11:00horas e andlise dos dispositvos contidos no Instrumento Convocatdrio, o sistema de Gestéio

Comercial apresentado pela empresa SANEGRAPH SERVICOS DE INFORMATICA SS LTDA, CNPJ

01.903.125/0001-28 estd REPROVADO, por deixar de arender a-1'equisitos minfmos_previsios no

Instrumento Convocaidrio,

/" - "
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