(:2) DEMSUR

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018
PROCESSO N°111/2018

PREAMBULO

O DEMSUR - Departamento Municipal de Saneamento Urbano, situado na
Av. Maestro Sansdo, n° 236, bairro Centro, Muriaé-MG, inscrita no CNPJ sob o n° 02.318.396/0001-45, torna publico
que, na data, horario e local abaixo indicados, realizara licitacdo na modalidade de Pregdo, conforme descrito neste
Edital e seus Anexos por meio do Pregoeiro NELSON ANTONIO NUNES DE CARVALHO e sua Equipe designada
pela Portarias n° 192/2017 de 21/09/2017 e o Diretor Administrativo e Financeiro Renato Bernardes da Silva por
intermédio da Portaria n © 228/2017 publicada em 13/11/2017, torna publico a abertura do Processo n°® 111/2018, na
modalidade Pregdo Presencial n° 084/2018 tipo Menor Preco por Lote, COM LOTE DE AMPLA CONCORRENCIA
E LOTE EXCLUSIVO PARA A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA - ME E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE - EPP, INCLUSIVE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI CONFORME PARECER JURIDICO
N° 465/2017 regido pela Lei Federal n® 10.520 de 17.07.2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93, suas
alteracGes, Lei Municipal n® 5.446/2017 e suas alteracfes, Decreto Municipal n° 7.745/2017, Decreto Municipal n°
3.100/2006 e demais disposicOes aplicaveis, bem como os regulamentos pertinentes e pelas regras e condicGes
estabelecidas neste Edital.

A) O Edital prevé o procedimento a ser observado pelo licitante em caso de
davida de carater técnico ou legal na interpretagdo de seus termos. A apresentacdo da proposta presume pleno
conhecimento, entendimento e aceitagéo de todas as condi¢Ges por parte da licitante e nos termos da lei, implica na sua
aceitacdo automatica, integral e irretratdvel, motivo por que, ap0s este ato, a Administracdo ndo tomara conhecimento
de qualquer reclamacdo da proponente, fundada em erro, omisséo, obscuridade ou ilegalidade do Edital.

Nos termos do artigo 3° da Lei 8666/93, consagrando, entre outros, o
principio da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio e do
julgamento objetivo, todos os processos licitatérios seréo gravados em audio e video e transmitidos ao vivo pela
internet.

A/C: DEMSUR (SETOR DE LICITACOES)

LOCAL DE REALIZACAO DO CERTAME: Av. Maestro Sansdo, n° 236 — Edificio do Setor de Atendimento ao
Publico do DEMSUR (Sala de Licitag¢fes) — bairro Centro — Muriaé —- MG - CEP 36.880-002

DATA\HORA: 21/08/2018 as 08:00horas

AREA SOLICITANTE

v’ Diviséo Administrativa
Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:

| — Termo de Referéncia

Il — Modelo da Proposta de Preco

I11 — Modelo de Declaragdo Cumprimento Requesitos de Habilitagcdo

IV — Modelo de Carta de Credenciamento

V — Modelo Declaracéo de Superveniéncia

VI — Modelo de Declara¢do de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXII1 do art. 7°, da Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil

VIl — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

VIl — Modelo de Declaracéo de Condicdo de ME ou EPP

IX — Modelo do Termo de Declaracao

X — Minuta do Contrato

X1 - Declaracdo de Inexisténcia de condenagdo em processo criminal ( art. 1° da Lei Municipal n° 5.446/2017)

1-DO OBJETO

1.1 - O presente Pregdo Presencial tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
de implantacdo de software's, suporte, manutenc&o e treinamento para as areas de Gestdo Comercial e Administrativa

Pregéo Presencial n° 084/2018 Péagina 1 de 52

Av. Castelo Branco, s/n° - Gavea - Tel.: 32 3728-249 — CEP: 36.889-034 — Muriaé / MG
Centro Administrativo: Av. Maestro Sanséo, n°® 236 — Térreo — Centro - Fax: 32 3696-3450 — CEP: 36.880-002 — Muriaé / MG
www.demsur.com.br


http://www.demsur.com.br/

(:2) DEMSUR

(Folha de Pagamento), a serem utilizados em diversos setores desta Autarquia. COM LOTE DE
CONCORRENCIA E LOTE EXCLUSIVO PARA A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA - ME E E
DE PEQUENO PORTE - EPP, INCLUSIVE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI CONFOR
PARECER JURIDICO N° 465/2017., de acordo com anexos I, I1, I11, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X e XI partes integrantes
deste edital.

2 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 - Poderdo participar deste Pregdo Presencial os interessados que atenderem a todas as exigéncias constantes deste
edital e seus anexos, especializados no ramo do objeto licitado, sendo vedada a participacdo dos interessados que se
encontrarem sob faléncia decretada, regime de consorcio, concordatarias, empresas estrangeiras que nao estejam
regularmente estabelecidas no Pais, nem aqueles que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a
Administracdo Publica.

2.2 - Endereco para envio dos envelopes:
DEMSUR - Departamento Municipal de Saneamento Urbano — Av. Maestro Sanséo, n° 236 — 2° andar — Edificio
Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — bairro Centro — Muriaé — MG - CEP 36.880-002.

2.2.1 - O Setor de Licitagdes néo se responsabilizara por envelopes “Documentagdo” e “Proposta de Preco” enderecados
via postal ou por outra forma, entregues em local diverso do DEMSUR, e que, por isso, ndo cheguem na data e horario
previstos no preambulo deste instrumento convocatério.

2.3 - Copia deste instrumento convocatdrio permanecerd afixada até a abertura da licitagdo no quadro de avisos
localizado no Setor de Atendimento ao Publico do DEMSUR e podera ser obtida junto a Comissdo Permanente de
Licitacdo, & Av. Maestro Sansdo, n°® 236 — 2° andar — Edificio Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves —
bairro Centro — Muriaé — MG - CEP 36.880-002, no horario de 13:00 as 17:00 horas, ao custo gratuito e pela internet,
no endere¢o: www.demsur.com.br.

2.4 - Caso a empresa Lictante opte pela participacdo no certame somente com a entrega dos envelopes, a mesma
devera encaminhar a cépia do Estatuto, Contrato social ou Registro de Firma Individual autenticada por meio
de cartdrio competente ou por servidor da Administracdo Publica, ou, ainda, por publicagdo em 6rgao da
imprensa oficial, no lado de fora dos envelopes de Proposta e Habilitagdo para que seja realizada a conferencia
do objetivo pertinente ao objeto licitado no presente certame, além dos documentos previstos nos itens 3.8, 3.11
e3.12

2.5 - As empresas e/ou representantes que adquirirem o instrumento convocatorio via internet ou junto a CPL se obrigam
a acompanhar as publica¢Ges no site do DEMSUR, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Documentos relativos ao credenciamento, FORA DOS ENVELOPES.

3.2 - Declaragéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagcdo, de acordo com modelo estabelecido no Anexo Il1
do Edital, devera ser apresentada fora dos Envelopes.

3.3 - Os representantes dos licitantes serdo credenciados pelo Pregoeiro e deverdo apresentar procuracao, através de
instrumento publico ou particular com firma reconhecida ou ainda Carta de Credenciamento com firma reconhecida,
que Ihes confira poderes para oferecer lances, negociar precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome do proponente, devendo apresentar ainda copia do respectivo Estatuto, Contrato social ou Registro de Firma
Individual.

3.4 - O representante, em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto, Contrato social ou Registro de Firma Individual, no qual estejam expressos seus poderes.

3.5 - Além dos documentos citados nos itens 3.3 e 3.4, deverdo apresentar obrigatoriamente cédula de identidade ou
documento equivalente.

3.6 - O Modelo da Carta de Credenciamento encontra-se no Anexo V.

3.7 - Cada credenciado podera representar uma Unica licitante.
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3.8 - No ato da fase de “Credenciamento”, o representante credenciado declarara que cumpre plenamente os egyisitos @CD
exigidos para habilitacdo na licitacdo, conforme modelo do Anexo I11, caso o licitante ndo apresente esta decla 1 PAE.
mesmo podera escrevé-la a proprio punho.

Fis n°

3.9 - Caso ndo apresente os documentos citados nestes sub-itens (3.1, 3.2, 3.3 e 3.4), a empresa ndo podera formular
ofertas e lances de precos (permanecendo neste caso, 0s pre¢os constantes na proposta escrita) e praticar os demais atos
pertinentes ao certame.

3.10 — Os documentos necessarios ao credenciamento poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
cbpia autenticada por meio de cartério competente ou por servidor da Administracdo Publica, ou, ainda, por publicacdo
em 0Orgdo da imprensa oficial, com exececdo da Carta de Credenciamento ou Procuracdo expessas nos itens 3.3 e 3.6
neste Edital que necessariamente deverdo ser apresentadas_com firma reconhecida.

3.11 — As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que quiserem usufruir dos beneficios concedidos
pela Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar declaracdo juntamente com o credenciamento, conforme
modelo no Anexo V111, de que cumprem os requisitos para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar.

3.11.1 — Para a comprovacdo da declaracdo constante no item 3.11, a licitante deverd, tambeém, apresentar:

a) Quando a empresa for optante pelo Simples Nacional: comprovante da opcéo pelo Simples obtido no sitio da
Secretaria da Receita Federal;

b) Quando a empresa ndo for optante pelo Simples Nacional: prova através de documento expedido através da junta
comercial (Certiddo Simplificada de Micro Empresa) ou balanco patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio
— DRE, comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e I, do Artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006.

3.12 - As empresas deverdo apresentar de todos os socios as certiddes negativas criminais, civeis e eleitorais das
cidades onde residam e trabalham conforme estabelece o §1° do art. 1° da Lei Municipal n° 5.446/2017.

3.12.1 - Em caso de certiddes positivas de acdes ndo transitadas em julgado, a entidade devera apresentar
conjuntamente a respectiva certiddo de inteiro teor conforme estabelece o §2° do art. 1° da Lei Municipal n°
5.446/2017.

3.12.2 - No caso de o licitante ser sociedade por ag6es, 0s documentos exigidos no item 3.12 serdo aplicados apenas
aqueles socios possuidores de, no minimo, 10% (dez por cento) das acdes representativas do capital social
conforme estabelece 0 83° do art. 1° da Lei Municipal n° 5.446/2017.

3.12.3 - As certiddes tratadas no item 3.12 poderdo ser substituidas por declaracdo firmada pelos sécios,
representantes ou prepostos, conforme modelo do Anexo Xl, conforme estabelece o §4° do art. 1° da Lei

Municipal n° 5.446/2017.

4 - DA FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1 - A Proposta de Pregos e os Documentos de Habilitagfo deverdo ser apresentados no local, dia e hora determinados,
em 02 (dois) envelopes devidamente fechados e rubricados no fecho, e atender aos seguintes requisitos:

a) Envelope A: Proposta de Precos.

b) Envelope B: Documentos de Habilitagcdo, composto pelos Documentos de Habilitagdo exigidos no ITEM 7, deste
Edital.

Os envelopes deverdo conter em sua parte externa os seguintes dizeres:

“ENVELOPE A” - PROPOSTA DE PRECOS
DEMSUR-DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO URBANO
PREGAO PRESENCIAL N°084/2018
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ:
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“ENVELOPE B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
DEMSUR - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SANEAMENTO URBANO
PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ:

4.2 - A Proposta de Precos do tipo Menor Preco por Lote devera ser apresentada em 01 (uma) Unica via, impressa em
papel que identifique o proponente, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas de uso corrente, redigida
com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, salvo se inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem
lesbes ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou ndo impedirem a exata compreensdo de seu
conteldo, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as folhas, pelo representante legal do proponente.

4.3 - A Proposta de Precos devera conter:
4.3.1 - Cotagdo de precos em moeda corrente nacional, expressos em algarismos.

4.3.2 - Preco unitério e total do tipo Menor Prego por Lote, cotado conforme modelo de planilha de pregos (Anexo 11)
deste Edital. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo considerados os valores unitarios.

4.3.3 - Declaracdo expressa de que os pre¢os contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servi¢os, encargos sociais, trabalhistas, seguros,
frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

4.3.4 - Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacéo.

4.4 - Quaisquer tributos, fretes, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados,
serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo,
devendo ser fornecido ao DEMSUR — Departamento Municipal de Saneamento Urbano, sem dnus adicionais.

4.5 — Poderdo ser desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

4.6 - E facultado ao licitante cotar todos ou quaisquer itens definidos no objeto deste Edital e seus Anexos.

4.7 - A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigdes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

5 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de
Habilitacdo serd publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei Federal n° 8.666, de 21.06.93 e suas
alteragdes, pela Lei n° 9.648 de 27.05.98, pela Lei n°® 10.520 de 17.07.2002 pela legislagdo pertinente e pelas demais
condi¢des fixadas neste instrumento convocatério.

5.2 - No dia, hora e local designados, o interessado ou seu representante legal deverd comprovar, por meio de
instrumento préprio, poderes para formulagdo de ofertas e lances verbais, para a pratica de todos os demais atos inerentes
ao certame, conforme item 3, deste Edital.

5.3 - Aberta a sesséo, 0s interessados ou seus representantes legais entregardo ao Pregoeiro, em envelopes separados, a
Proposta de Precos e a Documentacéo de Habilitagc&o.

5.4 - Declarado o encerramento para recebimento de envelopes, nenhum outro sera aceito.

5.5 - Abertos, inicialmente, os envelopes contendo as Propostas de Precos, sera feita a sua conferéncia e posterior
rubrica.
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5.6 - Os envelopes contendo os Documentos de Habilitacdo somente serdo abertos na forma descrita no
Clausula 62 deste Edital.

6 - DA SESSAO E DO JULGAMENTO

6.1 - Aberta a sessdo, os credenciados entregardo ao pregoeiro o envelope “Proposta de Pregos” e “Documentos de
Habilitagdo™. Os envelopes de habilitacdo permanecerdo fechados sob a guarda do mesmo.

6.2 - O pregoeiro procedera imediatamente a abertura do ENVELOPE-PROPOSTA, que verificara os precos cotados e
a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos neste edital, desclassificando, aquelas que estiverem em
desacordo com o edital.

6.3 - A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte do proponente, as situacdes previstas nesta
clausula 6 - Da Sessdo e Do Julgamento.

6.4 - Classificadas as propostas, sera dada oportunidade de ofertar lances a empresa cuja proposta for de Menor Preco
por Lote, e aquelas que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores acima de 10% (dez por cento)
relativamente a proposta de menor prego, ou as 03 (trés) melhores propostas de precos quando nao ocorrer ofertas no
intervalo de dez por cento, conforme disposto na Lei no 10.520/2002.

6.5 - Aos proponentes classificados, sera dada oportunidade para disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, em
valores distintos e crescentes em porcentagem, a partir do autor da proposta classificada de menor prego.

6.6 - A rodada de lances verbais sera repetida até que ndo haja nenhum novo lance verbal.

6.7 - O proponente que desistir de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, seré excluido da etapa de
lances verbais, mantendo-se o Ultimo preco apresentado pelo mesmo, para efeito de ordenacéo das propostas.

6.8 - Caso ndo se realize lances verbais sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor prego e o valor
estimado para a contratagéo.

6.8.1 - Seré desclassificada a proposta cujo preco exceda o valor orgado pelo DEMSUR.

6.9 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, serd aberto o envelope contendo a
Documentagdo de Habilitagdo do licitante que tiver ofertado menor preco.

6.10 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, o pregoeiro declarard a licitante vencedora,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

6.11 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
oferta subseqliente, verificando a aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

6.11.1 - Nas situagdes previstas nos subitens 6.8 e 6.11, o Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente
para que seja obtido preco melhor.

6.12 - Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final,
deverd obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e o (s) licitante (S) presente (s).

6.13 - Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentacdo impressa e na proposta especifica,
prevalecerdo as da proposta.

6.14 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital e seus Anexos.

6.15 — Lavrada a ata, 0 processo licitatorio sera apreciado pela Assessoria Juridica do DEMSUR, o qual emitira parecer.
Caso favoravel, o certame serd homologado pela autoridade competente.

7 - DA HABILITACAO

Pregéo Presencial n° 084/2018 Péagina 5 de 52

Av. Castelo Branco, s/n° - Gavea - Tel.: 32 3728-249 — CEP: 36.889-034 — Muriaé / MG
Centro Administrativo: Av. Maestro Sanséo, n°® 236 — Térreo — Centro - Fax: 32 3696-3450 — CEP: 36.880-002 — Muriaé / MG
www.demsur.com.br


http://www.demsur.com.br/

(:2) DEMSUR

7.1 - Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues em envelope individual, devidamente fechado e ub}lcado
no fecho, identificado conforme indicado no item 4.1 deste Edital. J

7.2 - O licitante devera apresentar os seguintes Documentos de Habilitagcdo para participar da presente licitacdo:
7.2.1 - Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

7.2.2 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal.

7.2.3 — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual.

7.2.4 — Prova de regularidade para com as Fazendas Federais e relativa a Seguridade Social (INSS):

7.2.4.1 - Secretaria da Receita Federal e
7.2.4.2 - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.5 - Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS).

7.2.6 — Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante apresentacdo de certiddo
expedida pela Justi¢a do Trabalho, de acordo com a Lei 12.440 de 07 de julho de 2011.

7.2.7 - Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

7.2.8 - Estatuto ou Contrato social e Gltima alteracdo contratual com objetivo pertinente ao objeto licitado no presente
certame.

7.2.9 - Declaracédo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregados menores de 14 (quatorze) anos em qualquer
trabalho, salvo, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal e na Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, conforme modelo no_Anexo VI.

7.2.10 - Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, o qual mencione
expressamente o fornecimento referente ao objeto deste Edital e seus Anexos, para o qual apresentara proposta conforme
modelo no Anexo VII.

7.2.11 - Declaragao que ndo estd impedida de participar de licitagdes e de contratar com a Administracdo Publica em
razdo de penalidades, nem fatos impeditivos de sua habilitacéo, conforme modelo do Anexo V.

7.2.12 — Termo de Declaracdo, conforme modelo do Anexo IX.

7.3 - Disposig¢des Gerais da Habilitacao:

7.3.1 - Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por meio de cartorio competente ou por servidor da Administragdo Publica, ou, ainda, por publicagcdo em

6rgdo da imprensa oficial.

7.3.2 - N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos requeridos
no presente Edital e seus Anexos.

7.3.3 - Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste Edital
e seus Anexos e, observado ainda o disposto no item 9 (nove) deste Edital, o Pregoeiro considerard o proponente
inabilitado.

7.3.4 - As certidBes exigidas que ndo contiverem expresso o prazo de validade, ndo poderdo ter data anterior a 180
(cento e oitenta) dias da data do recebimento das propostas.

8 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1 - Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério, desde que devidamente justificado.

Pregéo Presencial n° 084/2018 Péagina 6 de 52

Av. Castelo Branco, s/n° - Gavea - Tel.: 32 3728-249 — CEP: 36.889-034 — Muriaé / MG
Centro Administrativo: Av. Maestro Sanséo, n°® 236 — Térreo — Centro - Fax: 32 3696-3450 — CEP: 36.880-002 — Muriaé / MG
www.demsur.com.br


http://www.demsur.com.br/

(:2) DEMSUR

8.1.1 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.1.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo do certame.
8.1.3 — Asrazdes para a impugnacao do ato convocatorio deverao ser fundamentadas e enviadas, em documento original,
ao setor de licitacbes do DEMSUR, na Av. Maestro Sansdo, n° 236, Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves
— 2° andar — Muriaé — MG, dentro do prazo legal e no horéario de expediente (7:30 as 11:30 e de 13:00 as 17:00).

8.1.3.1 — A impugnacdo podera ser feita por fax ou e-mail desde que, dentro do prazo legal, sejam atendidas as
exigéncias do item 8.1.3.

9 - DOS RECURSOS

9.1 - Qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de interpor recurso, mediante registro
em ata da sintese das suas razdes, sendo-lhe desde ja concedido o prazo de 03 (trés) dias Gteis para apresentagdo das
correspondentes razfes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razdes em igual
ndmero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

9.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacéo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

9.3 - Qualquer recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
9.4 - O acolhimento do recurso importara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.5 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Setor de Licitacbes do DEMSUR,
em Muriaé — MG.

10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - O licitante que ensejar o retardamento da execucéo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de
até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.2 - Em caso de inexecucdo parcial ou total das condicGes fixadas nesta licitagdo, erros ou atraso na execu¢do dos
fornecimentos e quaisquer outras irregularidades, a Administracdo podera, isolada ou cumulativamente, garantida a
prévia defesa, aplicar & adjudicatéria as seguintes penalidades:

10.3 - Adverténcia.

10.4 — Multa, estabelecida nos termos do Decreto n° 3100 de 01 de dezembro de 2006:

I —0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugao de servicos, calculado
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

I1 — 10% (dez por cento) ao més em caso de ndo entrega do material ou concluséo do servico ou rescisdo do contrato,
calculado sobre a parte inadimplente;

111 - Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto
prazo de entrega.

§ 1° — A multa sera descontada dos créditos do contratado, das garantias ou por outra forma de cobranca administrativa
ou judicial, se for o caso.

§ 2° — O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento
do prazo de entrega ou execugdo do contrato, e a multa sera aplicada quando o atraso for superior a trés dias;
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decreto, como:

10.5 — Suspenséo temporaria nos termos do Decreto n° 3100 de 01 de dezembro de 2006.
10.6 — Declaracéo de inidoneidades nos termos do Decreto n° 3100 de 01 de dezembro de 2006.

11 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orgamento:

03.01.00.17.122.0001.2.272.3390.39.00

12 - DOS PRAZOS

12.1 - O Sistema devera ser entregue e implantado na Sede do DEMSUR, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de assinatura do Contrato, considerando os prazos abaixo:
e 05 (cinco) dias para instalagdo do Sistema, contados a partir da data de assinatura do Contrato, com
a integracdo dos moédulos dentro deste prazo, ndo podendo interromper as atividades normais do
DEMSUR;
e 10 (dez) dias para a migrag@o de dados, contados a partir da instalagdo do Sistema;

e 15 (quinze) dias para treinamento, contados a partir da migragdo dos dados.

12.2 - O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data de sua assinatura com o término em 12 (doze) meses ap06s sua
assinatura, podendo ser prorrogado aos exercicios seguintes limitado ao prazo méximo de 48 (quarenta e 0ito) meses,
nos termos do art. 57, inciso 1V, da lei 8.666/93 e suas alteragdes, desde que 0s servicos estejam sendo prestados dentro
dos padrdes de qualidade exigidos e desde que seja de interesse e permanecam favoraveis ao DEMSUR as condicOes
contratuais e o valor cobrado.

12.3 — O pregoeiro manterd em seu poder os envelopes de habilitagdo das demais licitantes, até a formalizacdo do
contrato com a adjudicataria, devendo as empresas retira-las até 05 (cinco) dias apés este fato, sob pena de inutilizagdo
dos documentos neles contidos, fica expressamente proibido a retirada dos envelopes de documentacdo da licitante,
mesmo a pedido do representante.

12.4 — Fica estabelecido o prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de homologac&o da licitagdo, para que a
adjudicataria assine o instrumento de contrato.

12.5 - O DEMSUR, através do setor de licitagBes, podera em qualquer momento solicitar o cancelamento do contrato,
em caso do fornecimento ndo atender as condi¢des minimas de qualidade para o fim a que se destina, causando prejuizos

ao DEMSUR.

13- DO PAGAMENTO

13.1 - Serdo pagos a adjudicataria os valores devidos pelos produtos fornecidos a partir da apresentacdo da Nota Fiscal
pela contratada e da comprovacéo e atestacdo pelo servidor encarregado da gestdo do recebimento, sendo efetuada a
retencdo de tributos e contribuices sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a lei.

13.1.1 — O Pagamento serd realizado de acordo com a clausula 62 do anexo VI — Minuta de Contrato.

13.1.2 - A adjudicataria devera emitir a Nota Fiscal de acordo com o estabelecido no edital.
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13.1.3 - O pagamento serd via Ordem Bancéria, creditado na instituicdo bancéria eleita pela adjudicataria, g ezgeveré
indicar na Nota Fiscal o banco, nimero da conta e agéncia com a qual opera. O DEMSUR ndo efetuara pagam
meio de titulos de cobranca bancéria.

13.2 - Qualquer erro ou omissédo ocorridos na documentacéo fiscal sera motivo de correcéo por parte da adjudicataria e
havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente sanado.

13.3 - A cada pagamento efetuado pelo DEMSUR, a adjudicataria devera comprovar sua regularidade fiscal com o

Sistema de Seguridade Social — INSS e FGTS. Tal comprovacdo sera objeto de confirmacdo "ON-LINE", sendo
suspenso 0 pagamento caso esteja irregular no referido sistema.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 - O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte integrante do edital,
independentemente de transcricéo.

14.2 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

14.3 - A presente licitacdo podera ser revogada em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, sendo anulada por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, sem qualquer tipo de indenizag&o.

14.4 - Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e 0 DEMSUR ndo sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatdrio.

14.5 - Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitacéo.

14.6 - Apods apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado e que venha a ser aceito pelo Pregoeiro.

14.7 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subseqiiente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagéo do Pregoeiro em contrério.

14.8 - O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento do proponente, desde que
seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo
publica de Pregdo.

14.9 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre 0s
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

14.10 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagéo a eventuais dividas na interpretacdo do presente Edital e seus
Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da licitacdo, ao
Pregoeiro/Setor de Licitacdes, a Av. Maestro Sansdo, n° 236, 2° andar — Edificio Centro Administrativo Presidente
Tancredo Neves - bairro Centro, Muriaé - MG, por meio do telefone: (32) 3696-3459 ou telefax (32) 3696-3488 ou
www.demsur.com.br

14.11 - Para as demais condicGes de contratacdo, observar-se-do as disposi¢des constantes dos Anexos deste Edital.

14.12 - Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposi¢des constantes de Decreto, Leis e portarias relacionadas com
esta modalidade de licitac&o.

14.13 - As decisbes do Pregoeiro e da Comissdo Permanente de Licitacdo do DEMSUR serdo publicadas em jornal
oficial de Muriaé.
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14.14 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o Foro da Comarca de Muriaé - MG, cor
de qualquer outro.

lusdo
N »

14.15 - As comunicacgBes referentes a envio de pedidos, notificacdes, rescisGes, abertura de P.A.D. (Processos
Administrativos) poderdo ser encaminhadas via e-mail, a ser fornecido pela contratada no dia do certame, no arquivo
de proposta, de modo que a confirmagéo de recebimento dos respectivos e-mails valerd como comprovante idoneo de
cientificagdo, podendo também as notificacdes acima referenciadas serem enviadas via correios.

Muriaé - MG, 06 de agosto de 2018

Nelson Anténio Nunes de Carvalho
Pregoeiro

Renato Bernardes da Silva
Diretor Administrativo e Financeiro do DEMSUR
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 - Introducéo

1.1 — Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de implantacdo de software's, suporte,
manutencdo e treinamento para as areas de Gestdo Comercial e Administrativa (Folha de Pagamento), a serem
utilizados em diversos setores desta Autarquia. COM LOTE DE AMPLA CONCORRENCIA E LOTE
EXCLUSIVO PARA A PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA - ME E EMPRESA DE PEQUENO PORTE -
EPP, INCLUSIVE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI CONFORME PARECER JURIDICO N°
465/2017..

2 - Objetivo

2.1 — Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de implantacdo de software's, suporte,
manutencdo e treinamento para as areas de Gestdo Comercial e Administrativa (Folha de Pagamento), a serem utilizados
em diversos setores desta Autarquia. COM LOTE DE AMPLA CONCORRENCIA E LOTE EXCLUSIVO PARA A
PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA - ME E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP, INCLUSIVE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI CONFORME PARECER JURIDICO N° 465/2017..

3 — Especificacéo

LOTE 001 — SISTEMA COMERCIAL (AMPLA CONCORRENCIA)

Preco

Item |Cddigo | Quant | Un Descricéo o
Unitario Total

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL
CONVERSAO DE DADOS, COMPROVAGAO DE
01 | 5622 1 Serv [SUA  CONSISTENCIA, TREINAMENTO DE|R$9.500,00 | R$ 9.500,00
USUARIOS E IMPLANTACAO DEFINITIVA DO
SISTEMA. -

LOCAQAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO COMERCIAL PARA SERVICOS DE
SANEAMENTO, COMPREENDENDO oS
MODULOS:

- Requerimentos

02 | 5623 12 Serv |- Contas e Consumo R$ 6.426,66 | R$ 77.120,00
- Atendimento ao Publico

- Divida Ativa

- Autoatendimento Via Internet

- Cobranga via Cartdrio de Protesto
- Ordem de Servicos ON LINE

ASSESSORIA TECNICA, IN LOCO, A EMPRESA
LICITANTE DEVERA DISPONIBILIZAR UM
TECNICO PARA ATENDIMENTO NA SEDE DO
03 | 5624 40 HR DEMSUR - Para o Gestio Comercial. R$ 110,23 | R$ 4.409,33
- Despesa com deslocamento de pessoal por conta da

empresa.
Total Aproximado oracado para o LOTE 001 é de: R$ 91.029,33

LOTE 002 — SISTEMA ADMINISTRATIVO (DEPARTAMENTO PESSOAL) (EXCLUSIVO ME OU EPP)
Item ]Cédigo I Quant | Un | Descricao | Preco
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Unitéario Total

SISTEMA INTEGRADO GESTAO
ADMINISTRATIVA CONVERSAO DE DADOS,
04 | 5625 1 Serv [COMPROVAGCAO DE SUA CONSISTENCIA,|R$ 7.943,33 | R$ 7.943,33
TREINAMENTO DE USUARIOS E IMPLANTAGAO
DEFINITIVA DO SISTEMA. -

LOCAGCAO DE SISTEMA INTEGRADO GESTAO
ADMINISTRATIVA  PARA  SERVICOS DE
SANEAMENTO, COMPREENDENDO O MODULO:
05 | 5626 12 | Serv |- - Folha de Pagamentos R$ 1.826,66 | R$ 21.920,00
Obs.: O sistema a ser fornecido devera ser adaptado para
integrar o sistema de contabilidade e contratos, ja
existente

ASSESSORIA TECNIQA, IN LOCO, A EMPRESA
LICITANTE DEVERA DISPONIBILIZAR UM
TECNICO PARA ATENDIMENTO NA SEDE DO
06 | 5627 40 HR DEMSUR. - Para o0 Gestdo Administrativa. R$134,90 | R$5.396,00
- Despesa com deslocamento de pessoal por conta da

empresa.
Total Aproximado oracado para o LOTE 002 é de: R$ 35.259,34

Valor Total aproximado para o presente processo é de R$ 126.288,67 (Cento e vinte e seis mil duzentos e oitenta e
oito reais e sessenta e sete centavos).

Observagdo: O LOTE 01 (COTA PRINCIPAL), sera destinado a ampla concorréncia, conforme disposto no
art.48,111 da Lei Complentar n°® 123/2006.

Observagdoz O LOTA 02 (COTA EXCLUSIVA), serdo destinados para participagdo EXCLUSIVA DE
MICROEMPRESAS-ME OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE-EPP, INCLUSIVE MEI-
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS, conforme disposto no art.48,1 da Lei Complentar n® 123/2006.

4. CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS REFERENTES AO SISTEMA

SOLICITADO

e Durante o periodo de conversao, implantacdo e treinamento dos usuarios a hora técnica correra por conta da
contratada.

e O sistema devera ser fornecido sem limite de usuérios.

e O Sistema deveré atender aproximadamente 60.000 (sessenta mil) ligacdes de &gua e esgoto.

e O sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com SQL-Server ou oracle,

e O banco de dados deveréa suportar 0 volume de dados disponivel sem limite do aumento de informagdes. Nao
poderéa representar custos individualizados ou mascarados dentro da proposta para 0 DEMSUR. Devera ser
disponibilizada versdo para instalacdo em todos 0s equipamentos que forem necessarios, sem necessidade de
compra de licencas de uso ou qualquer outro tipo de direito sobre o software.

e O custo de aquisicdo, manutencéo e atualizacdo do banco de dados seré por conta da contratada, ndo gerando
nenhum 6nus para 0 DEMSUR.

e O Sistema de Gestdo Comercial, devera possibilitar sua execugdo nos sistemas operacionais Windows 8 e
versdes posteriores, visto que 0 DEMSUR ja possui um ambiente tecnologico composto por estas plataformas

Windows.
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e A licitante sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacdo do backup dos

sistema durante a execucgdo do contrato.

e O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacfes realizadas
no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora, nome do operador, tipo da operagao
realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos modificados.

e Manter site onde divulgara suas informaces técnicas e oferecer download (de acesso restrito ao cliente) das
versOes atualizadas do sistema contratado.

e Almplantacdo, consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos servidores e estaces
de trabalho disponibilizadas pelo DEMSUR.

e A Conversdo de dados, consiste na migracao para os respectivos softwares da base de dados existente, contendo
todas as informagdes/dados cuja integridade serdo validadas pela mesma.

e O Suporte Técnico, as AtualizacGes e o Atendimento Técnico, consistem em: Assessoria na aquisicao de
equipamentos, instalacdo de servidores e softwares; Adequacgdo do software as alteracdes das legislacoes,
federal, estadual e municipal; incluindo exigéncias do SICOM, Servigos técnicos que demandam profissionais
especializados nas areas em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou por escrito de
questionamentos formulados pelo DEMSUR, relacionados a adequagdo de casos concretos aos recursos do
software, para que 0os mesmos possam atingir o objetivo desta licitacéo.

¢ O Treinamento dos servidores dos modulos descritos devera ser efetuado com a transferéncia de conhecimento
tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores
designados pelo DEMSUR, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantagdo dos referidos
softwares e habilitados a executar as tarefas de operacéo e gestdo do sistema. O treinamento pratico devera
possibilitar todas as operacdes de incluséo, alteracdo, excluséo e consulta referente a cada tela, bem como os
calculos e processos, emissdo de relatérios e sua respectiva analise. Durante o treinamento 0s usudrios terdo
acesso a todas as informagdes necessarias para a operagdo do sistema, compreenderdo o papel das fung6es do
sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacéo
assistida, os usuérios entenderdo na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia-a-dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e solugdo de davidas. Formularios de
avaliacdo dos treinamentos deverdo ser preenchidos pelos usuérios treinados, e pelo profissional responsavel

pelo treinamento. Os mesmos deverao ser entregues ao gestor do contrato.

42 - DESCRICAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS DE CUMPRIMENTO
OBRIGATORIO DO SISTEMA

4.2.1 - ASSESSORIA TECNICA "IN LOCO"

Uma vez realizado o treinamento dos usuarios na fase de implantacdo, a licitante vencedora devera
disponibilizar por mais 30 dias um técnico em tempo integral na sede do DEMSUR para 0 monitoramento do
processamento, sem custo adicional, se posteriormente em funcdo de qualquer motivo relevante, haja a necessidade

visita em campo, a empresa contratada devera arcar com todas as despesas conforme item 01 dos lotes 1 e 2 da proposta.
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O pagamento do item 01 dos lotes 1 e 2 estard condicionado a entrega do relatério dos servigos

dos servicos prestados.

Observacdo: No preco correspondente ao item 01 dos lotes 1 e 2 deverdo conter todos os custos, lucros e despesas
diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de
administracéo e lucro, materiais e mao-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, embalagens, despesas com
transporte, hospedagem, diarias, alimentacéo e quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto

deste Edital e seus Anexos.
4.2.2 - PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO

O DEMSUR exercera a fiscalizagdo do contrato, e registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas
em relatdrio, cuja cdpia sera encaminhada a licitante vencedora, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

As exigéncias e a atuagdo da fiscalizacdo pelo DEMSUR, em nada restringe a responsabilidade Unica, integral

e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a execucdo do objeto do contrato.

4.2.3 - CRONOGRAMAS E PRAZOS DE EXECU(;AO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data de sua assinatura com o término em 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado aos exercicios seguintes limitado ao prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do art. 57,
inciso 1V, da lei 8.666/93 e suas alteracdes, desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padrdes de
qualidade exigidos e desde que seja de interesse e permanecam favordveis ao DEMSUR as condicOes contratuais e o
valor cobrado

O Sistema devera ser entregue € implantado na Sede do DEMSUR, em prazo nédo superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de assinatura do Contrato, considerando 0s prazos abaixo:

05 (cinco) dias para instalagdo do Sistema, contados a partir da data de assinatura do Contrato, com a

integracdo dos médulos dentro deste prazo, ndo podendo interromper as atividades normais do DEMSUR,;

= 10 (dez) dias para a migracdo de dados, contados a partir da instalagdo do Sistema;

= 15 (quinze) dias para treinamento, contados a partir da migracéo dos dados.
ATENCAO!: Os pagamentos do item 01 dos lotes 1 e 2 serdo sob medicdo, ou seja, o servidor responsavel por
fiscalizar os servigos entregard o relatdrio atestando a execugdo dos mesmos. Informamos ainda que atualizacdes
do sistema nao dard o direito de pagamento por estes servicos de implantagéo.

Finalizada a parte de instalacdo, migragdo dos dados e treinamento de pessoal, a licitante vencedora devera

disponibilizar por mais 30 dias um técnico em tempo integral na sede do DEMSUR para o monitoramento do

processamento, sem custo adicional.

A licitante, durante o processo de conversdo/implantacdo dos dados, devera dispor de um computador servidor
para a realizacdo de testes e adequacBes necessarias até que seja viabilizada a instalacdo definitiva nos servidores do
DEMSUR, haja vista que todos os servidores do DEMSUR trabalham atualmente em modo de produgdo com outros
aplicativos e servigos. Caso necessario deverd a licitante locar espaco virtual, correndo todos 0s 6nus e custos sob suas

expensas.
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Caso 0s equipamentos ou servidores existentes no DEMSUR n&o atendam o solicitado pela licitante \

equipamentos necessarios, durante prazo minimo de 90 (noventa) dias, sem custos adicionais para a contratante.

Os padroes de qualidade no &mbito desta contratagdo, serdo aferidos com base no atendimento dos servicgos
realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo DEMSUR neste Edital.

Quaisquer servicos prestados ao DEMSUR pela gestdo do contrato que ndo atendam aos padrdes de qualidade
serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a CONTRATADA as penalidades
correspondentes a atrasos nos cronogramas citados neste Item.

A contratada deverda observar as obrigacoes descritas abaixo:

- Prestar os servigcos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do DEMSUR.

- Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrdes de qualidade inferiores aos definidos no
edital, sem énus adicionais para 0 CONTRATANTE.

- Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do CONTRATANTE, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacGes.

- Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servigos nas suas dependéncias.

- Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou assistido, manutencdo e atualizacdo do sistema.
Em caso de urgéncia ou quando ndo for possivel o suporte remoto e/ou assistido, o atendimento devera ser mediante

visita técnica, no prazo méaximo de 12(doze) horas apdés a solicitacdo, sem 6nus para 0 DEMSUR.

4.3 . ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS.
4.3.1 - Gestao Administrativa

A gestdo administrativa da autarquia devera ser tratada pelo conjunto dos subsistemas descriminados a seguir;
que gerenciem os processos administrativos de forma integrada. Devem funcionar em uma rede de micro computadores;
compartilhar os dados produzidos em cada um deles em um sistema de banco de dados comuns, e suportar o fluxo
automatico (eletrénico) de dados entre si, dispensando o transporte via papel e digitacdo. Estes subsistemas deverdo ser
também capazes de importar (na fase de sua implantacéo), sem a necessidade da re- digitacdo, os dados existentes nos
atuais sistemas em uso pela autarquia. Todas as interfaces de operacao devem ser em padrao de interface grafica. Todos
os relatérios deverdo ser oferecidos em formulario padrdo A4 com visualizagdo prévia em tela, com possibilidade de
re- impressdo, impressdo em quantidade de vias determinaveis pelo usuario, e com possibilidade de selecéo das paginas
a imprimir. Todos os relatorios devem ser apresentados com a logomarca e identificacdo da autarquia. Nenhuma outra
logomarca ou propaganda de qualquer natureza devera ser exibida em nenhum relatério impresso. Nas telas de menu
principal devem sempre ser exibidos apenas o nimero de registro do software e nome da empresa detentora de seu
direito autoral. Somente nas opgdes especificas "Sobre" é que podem ser apresentadas a logomarca e demais
informagdes institucionais do autor.

4.3.2 - Gestdo Comercial

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em conjunto ou em

mddulos, deverad permitir a integragdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos.

Desenvolvido em ambiente de interface gréafica compativel com a plataforma Windows.
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em tela dos documentos antes de sua impresséo, selegdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas
copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatdrios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo DEMSUR, possibilitando a
integracdo entre a area técnica e a comercial.

Devera ser compativel com o software e hardware utilizado pelo DEMSUR para coleta de leitura com
impressao simultanea.

O sistema devera ter fungdo de copia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou meio eletronico de todos
os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificaces realizadas
no sistema, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacéo realizada e
para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos modificados.

O Sistema devera ter opcao de definir usuéarios administradores do sistema, programar expiracéo de senha,
opcdo de usuarios com permissdo de efetuar backup, opcéo de custddia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas
sem sucesso.

O Sistema deveré ser compativel com banco de dados SQL Server.

O Sistema devera possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de envio de SMS disponiveis no

mercado, sendo 0 contrato deste servico de responsabilidade da contratante

44 - MODULO DE SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO PARA A GESTAO COMERCIAL E

ADMINISTRATIVA

Todo acesso de usuarios aos demais sistemas a serem contratados devera ser gerenciado por um sistema de controle de

acesso que visa identificar o usuério por um codigo e confirmar esta identificagdo por meio de uma senha secreta. Para

que o usuario seja identificado é necessario seu cadastramento prévio no sistema, identificando seu codigo de

identificacdo, senha de acesso e autonomia de acesso. Apenas usuarios privilegiados deverdo ter o direito de cadastrar

e/ou alterar a autonomia de acesso dos demais usuarios.

O sistema de controle de acesso devera ainda ser responsavel pela configuragdo do mapeamento da rede, identificando

onde se encontram o banco de dados e os programas do sistema de informacé&o.

Caracteristicas funcionais:

e Determinar direitos de acessos padrdes aos diversos subsistemas;

o ldentificar quais direitos de acesso estdo associadas aos USUArios;

e ldentificar a transferéncia de direitos de acesso aos funcionarios substitutos (nos casos de férias, viagens,
afastamentos, etc);

e O titular afastado deve perder o direito de acesso enquanto transcorrer seu afastamento;

e No retorno do afastamento, o titular resgata automaticamente, e seu substituto perde, os direitos transferidos pelo
afastamento;

e De acordo com os direitos de acesso dados a um usuario, assim que ele se identificar, deve ser oferecido o conjunto
de op¢des que ele esteja habilitado a acessar;

e Registro e apresenta¢do de mensagens trocadas entre usuarios;
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4.5 - GESTAO ADMINISTRATIVA

A) MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTOS

Gerar as folhas de pagamentos dos funcionarios da autarquia, compativel com o regime da CLT e com o

estatuto municipal. Deve suportar o INSS e/ou o sistema previdenciario do municipio. Atender exigéncias legais, fiscais

e contabeis decorrentes do processamento da folha de pagamentos, inclusive SICOM.

Caracteristicas funcionais

O sistema devera contemplar os recursos de configuracdes diversas das condigdes de uso da empresa tais como:
cédigos FPAS, Atividade, Atividade IBGE; proventos e descontos padrfes (formulas e referéncias), sistemas
previdenciarios, etc;

Configuracdo dos proventos e descontos com flexibilidade de programacdo de férmulas, incidéncias,
arredondamento, etc;

Cadastros: bancos, agéncias, cargos, funcBes, centros de custo, funciondrios, dependentes, histéricos de
movimentagdo, proventos e descontos fixos (eventos fixos), langamentos automaticos (baseado em médias ou
lancamentos ocorridos em folhas anteriores);

Tabelas previdéncia, referéncias mensais, imposto de renda, salarios padroes;

Cadastramento de funcionarios com recursos de arquivamento de fotos (tantas quantas forem necessarias), imagens
"scanneadas" dos documentos pessoais (frente, verso e tantas paginas quantas existirem no documento), imagens
de certificados, diplomas, certiddes e fotos dos dependentes, etc;

Registro de toda movimentacdo ou alteracdo cadastral do funcionario (centro de custo, cargo, funcdo, salarios) com
devida emissdo de aviso ao servidor;

Controle de idade automatico dos dependentes cadastrados, para efeito de salario familia, abono familia (com idade
limite configuravel) e IRRF (considerar as regras de exceg¢do da previdéncia e do imposto de renda);

Controle de tempo de servico, incluindo tempo acumulado em vinculos anteriores;

Relatdrios de todos os dados cadastrais citados acima;

Ficha financeira;

Relatorios contracheque, folha sintética, folha analitica, depdsito bancario, pagamento no caixa, folha negativa,
proventos e descontos especificos pagos por folha, resumo de custos, e outros relatérios que se fizerem necessarios.
Listagens: cargos e salarios, resumo de funcionarios (endereco, datas de admissdo/rescisdo, férias gozadas,
dependentes), provisdo de 13°;

Certiddo de tempo de servigo (contagem de tempo);

Aniversariantes por periodo, férias programadas por periodo, progressdes previstas por periodo, quinquénios
previstos por periodo;

Carteirinha funcional, etiqueta para cartdo de ponto;

Proventos e descontos pagos (ou descontados por periodo), extrato de langamentos por periodo, relacdo de atrasos
e faltas ocorridas por periodo, relatério dos recolhimentos a previdéncia, resumo dos recolhimentos a previdéncia;
Recursos para sele¢do de funcionarios e/ou dependentes com geracao de dados para elaboracéo de mala direta a ser

conjugada com documentos tipo “.doc”;

Pregéo Presencial n° 084/2018 Péagina 17 de 52

Av. Castelo Branco, s/n° - Gavea - Tel.: 32 3728-249 — CEP: 36.889-034 — Muriaé / MG
Centro Administrativo: Av. Maestro Sanséo, n°® 236 — Térreo — Centro - Fax: 32 3696-3450 — CEP: 36.880-002 — Muriaé / MG
www.demsur.com.br


http://www.demsur.com.br/

(:2) DEMSUR

Gerenciamento de folhas, identificadas por numeracdo sequencial no ano, caracterizando cada folha

ofp, uma
4
descricéo, data de referéncia, data de geracéo e data de pagamento, tipo de folha (normal, férias, 13°), refe Bia

(folha original ou complementar), tabela de salarios padrdes;

Ao caracterizar cada nova folha, deveréo ser relacionados os funcionarios que passam a merecer aumentos salariais
por tempo (progressdes salariais) etc;

Programacao de férias;

Reenquadramento (se uso de tabelas de salarios padrdes);

Reajustes salariais (por aplicacdo de percentual ou digitacdo de novo valor se ndo usa tabela de salarios padrdes);
Relacéo das folhas calculadas por funcionario por periodo;

Planilha de preenchimento da folha;

Calculo de folhas normais (tantas quantas forem necessarias para cada funcionario num mesmo més), folhas de
férias, 13°, adiantamento, folhas complementares (com consideragao de base de calculo acumulada para efeito de
previdéncia e IRRF);

Agendamento de langamentos futuros e parcelados;

Agendamento de mensagens e avisos de adverténcia por funcionario ou geral (controle de exames médicos
periédicos, etc);

Exportacdo de dados para RAIS com facilidade de habilitar edi¢do no sistema GDRAIS;

Exportagdo de dados para DIRF com facilidade de habilitar edi¢do no sistema da DIRF;

Impressao da declaracéo de rendimentos dos funcionérios (Cedula C);

Exportacdo de dados para o SEFIP;

Ferramentas de backup e restauragéo de dados internos do sistema;

Gerar recursos de apresentacdo da relacdo das versdes liberadas pelo sistema, data da liberagdo e resumo das
alteragdes e melhorias providenciadas;

Disponibilizar plataforma ONLINE com login e senha para todos os servidores com modo de impressdo A4, para
acesso ao contracheque.

Exportacdo dos dados para o E-Social

Exportagdo dos dados para o SICOM

Exportacdo de dados com compatibilidade para o sistema da Contabilidade

4.6 - GESTAO COMERCIAL

A) MODULO DE REQUERIMENTOS: Este modulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos
referentes aos requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma
alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento
dos servigos, parametrizacdo e personalizag@o das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizag@o dos

servicos, relatorio contabeis, relatorios de avaliagdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
Nome, enderego, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
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Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico.

do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

Opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

Opcéo de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na préxima conta de agua.

Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais 0os campos que serdo
modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

Opcao de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no préprio requerimento.
Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servi¢os previamente configurados,
conforme necessidade do atendente.

Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela, através de um percentual ou um valor
informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

Opcéo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo especifico para cada
tipo de requerimento.

Opcao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucéo.

Informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitacdo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitagdo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e oferecer formas
de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou nas proximas contas.

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servi¢cos em tempo real, informando a qualquer instante a situacéo
(executado, em execucdo, indeferido ou deferido) e todos os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e/ou com programacao de horério.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo, valor, unidade, cédigo
contabil, se o material serd multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor, cédigo contabil, se a taxa
é um percentual sobre o servico ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informagdes: descricao, valor e codigo contabil.
Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da equipe, responsavel pela
equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome do operador e

data da contratac&o.
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e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa, modelo, fabrica
fabricacdo, ano modelo, data aquisi¢cdo e KM aquisicéo.

e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opgao de localizar o usudrio e preencher automaticamente
a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacéo.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas, informando: valores de
parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica de novas ligagdes de agua e esgoto, alteracoes
de cadastro, pedidos de corte e religacéo.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas a serem
inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

e Integrar de forma plena com 0 mddulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico personalizado de
todos os servicos ja executados ou em execucao, permitir saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem
como data e hora de cada uma das operagdes e ainda observacdes que se fizerem necessarias durante 0 processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:

e A ordem de servigo deverd exibir no minimo as seguintes informagdes:

o Opcdo de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenga,
vazdo, Q. minimo, Q. transi¢do, Q nominal.

o Opcao de exibir dados de anélise do consumo: Ultimas leituras, média, nimero do hidrémetro e Gltimas
ocorréncias.

o Opcao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opcao de exibir dados de reposicao de asfalto.

o Opcao de exibir dados para exame predial.

o Opcdo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias
desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido
indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

o Opcao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execu¢do da ordem de servico.

o Opcao de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servigos executadas.

o Opcéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de requerimento, conforme
critério de configuracdo da gerencia do setor.

o Opcdo de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

o Permitir a defini¢do do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de requerimento, conforme
critério de configuracdo da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servi¢o para apuracdo de
informacdes diversas, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacéo informada pelo requerente que devera ser impressa na ordem
de servigo.

e  Permitir o controle das ordens de servico das ligagdes de agua e esgoto emitidas, corte de ligagdes, instalagdo de
hidrdmetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens
de servigo, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer 0 acompanhamento de sua execugao.
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Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execucdo, conforme C it;;;/io de
4~
RIAE

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de programagéao de acordo com

configuracédo da gerencia do setor. Em ambos 0s casos, devera ser gravado no sistema.

a classificacéo de prioridades.
Esta opcédo devera permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente distribuir os servigos em aberto
entre as equipes de manutencdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou
equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, 0s
servicos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

o Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteracdo das seguintes informacdes:

o Servigos/materiais utilizados na execucdo do servico

o Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua, agua/esgoto

e esgoto), nimero de hidrémetro, area construida, testada

o Leitura do hidrémetro trocado

o Namero do lacre

o Duracéo do servigo

o Hora inicial e final

o Veiculo utilizado

o Km rodados

o Equipe e membro/operador de execucdo

. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para 0os que ndo atingirem a qualidade
desejada ou para os que necessitarem de um servigo complementar. Esta solicitagcdo podera ser cancelada, caso
tenha sido gerada indevidamente.

e  Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

o Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servi¢os emitidos, incluindo as situacdes:
requerido, a pagar, em execucdo, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacéo.

o Legenda para facilitar a identificagdo da situacdo de cada registro.

o Opcdo de ordenar por tipo de servico, situagdo (apenas requerido, ordem de servi¢o impressa, a
pagar), endereco e data da solicitag&o.

o Opcdo de informar um periodo especifico.

o Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo movel),
comunicacdo via radio, celular e outros.

o Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo.

. Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

o Opcdo de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos méveis), comunicagéo
via radio, celular e outros.

o Opcdo de reimprimir uma ordem de servigo.

o Opgdo de selecionar um ou Vérios registros, podendo filtrar por grupo de execucéo de trabalho,
monitoradas e ndo monitoradas.
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e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:

o Parecer do supervisor
o Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a execugao
o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus respectivos supervisores,

apos a execucdo dos servicos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servi¢o até sua conclusao
o Opcao de reimprimir uma ordem de servico apds execu¢do

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servico

o Opcéo de exibir um grafico informando supervisGes pendentes por supervisor

o Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico

o Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

Relatorios bésicos:
¢ Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita, contendo no minimo
as seguintes informacdes: cddigo contabil, descri¢do do cddigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no
minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.
¢ Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no minimo os
filtros de setor e rota. Deverd ter opcao de impressao por cddigo contabil e faturamento atualizado, com ndmero
de vias a listar.
« Relatdrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados: total de
atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.
e Gréfico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do prazo
previsto para execucéo.
e Relatorio diario de avaliacéo dos atendimentos, informando a quantidade de servicos realizados por atendente
e por servico. Este relatorio devera gerar também um grafico.
e Relatério analitico didrio de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diério, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.
o Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do servigo, endereco,
bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O relatdrio devera conter opgéo de ordenagdo por
endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de requerimento.
o Relatorio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emisséo, data de execucéo, classificacao
de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatorio devera ter opcdo de ordenagao por nimero de O.S,
namero de requerimento, data de requerimento, data de emisséo e data de execugdo. O relatério devera conter no minimo
as seguintes informagdes: nimero da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servi¢o, data do
requerimento, prazo para execucdo do servico, tempo de atraso na execucdo do servico, situagdo.
o Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes: descri¢do do
servigo, codigo contabil e valor faturado.
¢ Relatorio contabil sintético de estorno/incluséo de servigcos mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes:

descri¢do do servico, codigo contabil e valor estornado/incluido.
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o Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacées: codigo c@;}tébil,
4~
RIAE

¢ Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por periodo, més e ano.

descrigdo do codigo e valor.

¢ Relatorio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao enviados, por periodo, més e ano.

B) MODULO DE CONTAS E CONSUMO: Este modulo devera ser responséavel pela apuragdo do consumo do

usuario, emissdo das contas de dgua e baixas de pagamento destas contas.

. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar suas
caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicacao

. Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando néo for possivel
por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de
coletores de dados. Esta planilha dever ter opcao de ordenar por endereco.

. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura), devendo

ser impresso por rota/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:

o Leituras efetuadas
o Leituras ndo efetuadas
o Usuarios desligados com consumo,
o Usuarios desligados sem leitura,
o Leituras geradas pela média,
o Leituras geradas pelo minimo,
o Leituras fora da faixa de consumo,
o Leitura com ocorréncia para analise.
. Emitir ordens de servigcos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por

rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacéo.

. Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do DEMSUR.

. Possibilitar a parametriza¢do quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do DEMSUR.

. Possibilitar a parametriza¢do quanto ao calculo de corre¢do monetéria, conforme regulamento do DEMSUR.

. Possibilitar a isencao de tarifa de 4gua, esgoto ou de todos os servicos contidos nas contas. Opgao por ligagéo ou
por rota.

° Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou pontos de

arrecadacdo do comércio.

° Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem como
arquivos de baixas recebidas nos caixas.

. Opcao de emitir contas no padréo ficha de compensacao

. Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo manual caso haja algum problema com os

arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
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Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a compa t@ao do
banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados periodicamente para uma basJ“
possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

3 Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario, nome do
proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do imdvel, endereco de
correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario e do proprietario (CPF, RG,
CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo cadastral, data da ligagdo, didmetro da ligacdo, hidrémetro, didmetro
do hidrébmetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, pdblica, outros), observacdo para
leitura, observacdo para a conta, observacao para a ligacdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data
do dltimo corte, data da Ultima religagdo, quantidade de violag6es, convénio, informacdes de débito automatico
em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota,
em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto, dgua/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da
rede de &gual/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de

dgua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade, didametro), quadra e lote.

° Opcéo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacéo.
. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automético e com programac&o de horario.
. Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da empresa

prestadora de servigos.

. Permitir integracdo com a gréfica para impresséo das contas.

° Emitir segunda via com opcéo de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.

. Opcéo de ndo imprimir as contas com valor zero.

. Permitir bloguear a impressdo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s casos em que ndo

houver tarifa de agua.

. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso deverd permitir a exibi¢do dos
débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um
determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de
valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

° Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apés emitir a fatura do més atual, para as unidades que o
consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um comunicado de excesso de
consumo, exibindo o texto de alerta.

. Emitir uma notificagdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos vencidos e com
canhoto para colher a assinatura do notificado.

. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um determinado
més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em
débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario, endereco da
ligacdo, nimero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero

do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha

Ad.
. Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com lacre e outros
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Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligac6es que foram notificadas.
Emitir uma ordem de religacéo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e parcelamento da divida ativa em
atraso. As ordens poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educagdo, devera gerar
um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Gteis do municipio, e
ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacéo atual.

Possuir opgdo de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por economia, por
efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagcbes sem hidrémetro, por cobranca pela TBO
(Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

Opcéo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.

Opgdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

Integrar de forma plena ao mddulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de incluséo, mapa de faturamento e fechamento mensal Gnico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e inclusdo para integracdo com o sistema
da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 2. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizacdo, distancia, testada, etc.)
juntamente com a configuracdo de macro medidores.

Deverd possuir o cadastramento e fazer a cobranga de ligacbes de condominio fazendo a diferenciagdo do
hidrdmetro mestre e seus dependentes conforme regulamento do DEMSUR.

Possuir cadastramento da inscrigdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto as prefeituras.
Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas préximas
contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacao.

Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o0 mesmo, demonstrando todos os
dados do que sera parcelamento.

Devera emitir o termo do parcelamento de débito em 03 (trés) vias.

Devera permitir gerar uma negociacao de acordo com lei de isencdo da multa/juros. Se for pago a vista, 100%
de desconto sobre multa/juros. De 2 a 6 parcelas, desconto de 80% sobre multa/juros.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgao de controlar a quantidade de
vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também o valor minimo
de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automética de emolumentos e cobranga bancéria.
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. Permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua (servigo a ser repassado aos 6rgaos de protecaa

ambiente).

3 Permitir a cobranca automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagao publica, pavimentacao e
outros.

3 Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.

. Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

. Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas.

° Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser impresso em conta,

formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22, via; gerar o termo somente no més pré-
determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos

deste periodo.

. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
° Gerar uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura.
° Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de amortiza¢do do

crédito existente.

° Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
. Opcao de cadastrar os macros medidores.
. Possuir opcéo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério. Este prazo deverd reter a impressao do

corte até a data solicitada pelo usuario.
. Opcéo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os consumos que

ndo sdo validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

. Opcéo de cobrar ou ndo uma ligacao cortada.

. Exibicdo dos dados de anélise da agua na conta por reservatério sub-dividido por estacdo de abastecimento.

. Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagao do hidrémetro cortado/desligado.

. Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgdo deverd ajustar a leitura nos casos em que

o periodo for superior a 30 dias.

. A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e atraves de emissao de relatérios, contendo
no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da sele¢do devera
apresentar no minimo as informagdes: cdédigo da ligacao, critica, situacdo da ligacéo, percentual de variagéo,

categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

. Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecéo de ligacdo para emissao de ordem de servico para releitura
ou vistoria.
. Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema deverd tratar 0 consumo

apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo identificado na préxima leitura.

. Opcéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

. Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informagdes diversas e com opcéao de exibir uma mensagem
na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

. Exibir na tela de atendimento as Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,

data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrobmetro, consumo médio,
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leitura, podendo ser impressa e entregue ao USuUario.

3 Opcéo de informar o motivo para ndo cobrar a 22, via de conta. (Opcao utilizada para os casos em que é cobrado
a 2% via e 0 usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

° Exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada.

° Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

. Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opcéo possibilitara desmembrar um servigo inserido na conta de agua,

gerando uma guia separada para seu pagamento.

3 Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdo da conta.
. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacéo para outra.
3 Opcéo de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua com uma data limite, onde a

tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado

na leitura.
. Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitagdo ao banco.
° Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informagdes: fabricante, vazdo, quantidade de

digitos, diametro, fornecedor, data da aquisicao e nota fiscal.
. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas diversas ligacGes de

&gua e dos mantidos em estoque.

. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

. Possuir cadastro contendo 0s motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de Débito.

. Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro, verificagdo de consumo, etc.
. Opcéo de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados cadastrais e permitir tirar fotos do imével.

Todas as informacdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

. Permitir a execugdo das ordens de corte através de dispositivo movel.

. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos servigos/valores,
excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

° Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacfes que ndo possuirem hidrémetro. Este carné podera ser:
trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatdrios basicos:

. Relatérios contébeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo. Estes relatérios
deverdo ser exibidos por cddigo contabil, com opc¢do de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatdrio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de contas emitidas
por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio devera ter opcdo de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contabil e com opgdo de gerar por periodo de
referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

. Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por servigo e com opgéao de
gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um gréafico para

visualizacéo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds vencimento.
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quantidade de economias ativas, cortadas e hovas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informac6es do
processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de
contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Deveré ter opcao de informar o més e o roteiro.

. Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢do de imprimir por periodo e por roteiro.

. Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias
impressas, 0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado
mensalmente com opcdo de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

. Relatorio de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado, arrecadado, pago até
a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado
0 periodo e o roteiro.

° Relatdrio Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo més anterior,
valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso
més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

. Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados juntamente com
o operador que efetuou o corte. Deveré ser informado 0 ano e o roteiro. Exibindo também em formato gréfico,
para facilitar a visualizagéo.

. Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cédigo da ligacdo, nimero da
guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador agrupado por motivo,
informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizacéo.
Deverd ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opgdo informar somente o operador
desejado.

. Relatdrio comparativo do faturamento anual dos dltimos anos, exibindo més a més os valores faturados ou o
volume real/faturado do més. Devera ter opgéo de informar o roteiro desejado.

. Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes: leiturista, tipo
de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo da ligacdo, valor faturado errado, valor faturado
correto. Deverd ter op¢do de informar a referéncia e o roteiro desejado.

. Relatdrio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo 0 nome do leiturista e o total de erros de
leitura (més a més). Deverd ter opcéao de informar o ano e o roteiro desejado.

. Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacgdes: nome do
leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de leituras
ndo efetuadas. Exibir também em formato gréafico para facilitar a visualizacéo.

. Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data, quantidade de guias,
percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter op¢do de informar o més de faturamento,

més de recebimento e o roteiro desejado.

. Relatdrio de usudrios adimplentes.
° Relatorio dos maiores consumidores.
° Relatério dos maiores devedores.
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. Relatério de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

3 Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita. Em ambos os

devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de

crédito.
3 Boletim diario de arrecadagdo de meses anteriores.
. Boletim diario de arrecadacéo individual por servigo.
. Opcéo de imprimir ou ndo a informagdo do ‘valor da tarifa bancéria’ no relatério de arrecadagéo (valores que

deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

3 Opcéo de separar no relatorio de arrecadagdo a informagdo de contas pagas em parcelamentos.

. Relatorio de arrecadagdo, por 6rgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou subdividindo
por data de referéncia.

. Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia, data de
vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da ligagdo. Devera permitir exibir também
0s débitos em divida ativa.

. Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

° Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a opera¢do, a data e a hora, podendo ser emitido por data de
referéncia ou por um periodo determinado.

. Gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de
cadastramento em débito automético, area construida, hidrémetro e outros.

° Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data de instalacdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

. Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢oes de formatacdo do texto, como: tipo de fonte, tamanho,
cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o texto com 0s campos
desejados, ex: nome, endereco e outros, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

. Gerar correspondéncia, com opgéo de criar varios modelos.
° Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda nao utilizados.
° Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

C) MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO: Este médulo devera ser responsavel pelo

atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias
. Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcéo ou por telefone, permitindo através da senha de cada

atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

° Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.
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. Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do enderego dg @}éyel.
Esta visualizacdo devera ser impressa. XRIAE

. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado: qual a data
de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou ndo, se ndo foi paga e qual o
motivo alegado pelo banco.

. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de multa/juros/correcéo,
consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissdo e o detalhamento dos servicos
inseridos nas contas.

. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com possibilidade de

impressdo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou ndo.

. Permitir a impressdo da 22, via de conta.

3 Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico documento para
pagamento).

° Exibir informagdes das Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento, data/hora

da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrébmetro, consumo médio,
leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicéo dos seguintes tipos
de registros: leitura do hidrdmetro atual, hidrometro anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da

leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em formato grafico.

. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcéo de imprimir.
. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do imdvel.
. Exibir as Ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacdes: nimero da guia, valor, vencimento,

pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

. Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langcamentos de servicos previstos
para as proximas contas.

. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material utilizado na rede,
distancia e outros).

. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificacdo, dados da

inscri¢do, dados da cobranca judicial, descrigdo do débito original, dados do livro e dados do processo de retorno

do FORUM.
. Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.
° Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.
. Permitir a consulta/inclusdo/alteracéo das notas referentes a ligag&o.
. Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.
. Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um canhoto

contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacbes de servigos diversos e reclamacdes,
encaminhando os imediatamente para 0s setores responsaveis.

. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito, revisdo de conta

e geracao de guia antecipada.
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Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

do imovel, hidrémetro, CPF, nimero da CDA, rota, cddigo de ligagdo do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos servigos/valores,
excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

D) MODULO DE DIVIDA ATIVA: Este médulo devera atender a legislagio federal quanto a cobranca de

débitos que por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem

cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricdo caso ndo haja o
pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em débito.

Possuir telas e listagens para 0 acompanhamento do processo das notificagdes.

Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetéria, juros e multa conforme legislacdo municipal.
Gerar o livro das inscricGes em formato eletronico, podendo também ser impresso.

Gerar no ato da inscricdo um relatorio informando a contabilidade, os valores que passam do ‘Contas a receber’
para a ‘Divida ativa’.

Permitir a classificacdo Tributéria e No Tributéria dos servicos inscritos em Divida Ativa, conforme legislacdo
municipal.

Emitir o Boletim Diario de Arrecadacao, separando a arrecadacdo em valores do ‘Contas a receber’ e da ‘Divida
ativa’, conforme cddigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscri¢do e com numeragéo para
controle e identificacéo.

Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragdo para controle e
identificac&o.

Emitir o documento de Execucdo/Peticdo conforme registro no livro de inscri¢do e com numeracéo para controle
e identificacéo.

Emitir o documento de Termo de Inscri¢do conforme registro no livro de inscricdo e com numeracdo para que
controle e identificacéo.

Permitir lancar no sistema as certidGes/peti¢des que foram encaminhadas ao FORUM, informando o nimero de
ordem/distribuicéo e sua respectiva posicao.

Possuir opgdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execugdo por livro e por
data de vencimento.

Possuir opcéo de gerar uma nova Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo agregando as Ultimas

certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.
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. Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento

dazdivida

- . . /\/_l!‘)

conforme regulamento do DEMSUR., fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessaria,
atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

3 Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucao

sejam gerados.

. Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo também seus relatérios
contabeis.
. Possuir opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua, a

critério da gerencia do setor.

3 Possuir opgdo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
3 Possuir opgdo de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12, parcela.
3 Possuir opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorérios na 12, parcela, definir um valor minimo

de honorario por parcela e também de dividir o honorério em parcelas diferentes da divida.
° Possuir op¢do de realizar a simulagéo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo, demonstrando

todos os dados do que sera parcelamento.

. Possuir opgdo de cobrar honorérios ou ndo no ato da negociacéo da divida.

. Possuir opgdo de informar na negociacdo uma observagdo referente a negociagéo.

. Possuir opgdo de inserir na negociacéo valores de diligéncia, gerando informacéo de inclusdo na contabilidade.

. Possuir opgdo de inserir na negociacao outros servigos, gerando informagéo de inclusdo na contabilidade.

. Possuir opgdo de rever os valores inscritos, gerando informacéo de estorno/incluséo a contabilidade.

. Possuir opgdo de localizar uma divida através do nimero de certidéo.

. Possuir op¢do de inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificagdo, a critério da
Diretoria.

. Possuir prazo para a prescrigdo da divida, restringindo sua inscri¢do ou sua execugao fiscal.

. Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certiddo, execugdo fiscal, procuracéo, livro e

termo de parcelamento, a critério da Diretoria.
. Permitir a aplicagdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros, corre¢do, conforme
regulamento do DEMSUR.

J Possuir opgdo de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao, ex: diligéncia, visita do oficial de justica
€ outros.
. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma negociagdo ou um

cancelamento indevido.
. Possuir op¢do de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos,

amigavel e judicial.

. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagdo em divida ativa.
. Possuir opgdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissdo da 22 via.

. Possuir opgdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

Gerenciamento de Mensagens:
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. Possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscri¢cdes em débito. Caso ndo seja possivel 0
e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

3 Possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigdes em débito. Caso ndo seja possivel o envio do
SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

Relatorios basicos:

. Possuir opcdo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de débito, por data

de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

. Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

3 Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

3 Gerar relatério e grafico de avaliacdo das notificacOes, recebidas, negociadas e a receber.

3 Gerar relatério e grafico de avaliacdo das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.

° Gerar um relatdrio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e descriminando os

dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietério, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento,

data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

E) MODULO AUTOATENDIMENTO (VIA-INTERNET) : Facilitar e agilizar o atendimento aos

clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha eletronica.

° Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

. Possibilitar consultar as Gltimas leituras

. Possibilitar consultar os Gltimos consumos

. Possibilitar consultar as Gltimas contas pagas

° Possibilitar consultar o anexo tarifario.

° Possibilitar consultar os dados cadastrais

° Possibilitar emitir 2° via de conta

° Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

. Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo mddulo de requerimentos. Consultar os servigos

solicitados e sua situagdo atual.

F) MODULO COBRANCA VIA CARTORIO DE PROTESTO : O Médulo é uma ponte entre a
autarquia/empresa e o Cartorio de Protesto da Cidade ou Comarca a qual esta subordinada. E homologado pelo
Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil. Caracteristicas Funcionais Necessarias.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

« O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um critério de Valor maximo a ser
enviado;

* Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’ que sera enviado para o Site do

Instituto que fara o repasse da divida para o Cartério.
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arquivo.
* Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informara ao S DEMSUR. que a divida foi paga ou ndo. Neste
processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagao, sendo liberada somente nos casos de 'Confirmagédo’ com
problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno’.
* No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de 'Retorno’ somente deverd informar que ela foi paga e o
Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ira fazer nenhuma baixa automatica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida
Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resumida contendo todas as dividas do usuario e com o valor enviado para o
cartorio e sera disponibilizado para o Cartdrio fazer o acesso via autoatendimento, impressao e pagamento da mesma,
seguindo a baixa normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado.
* No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do usuario devera ficar com Impedimento em Cartério de Protesto. O
Sistema de Divida Ativa/Comercial deverd liberar a divida para negociacdo e esta no Ato da negociagdo, ira emitir uma
'Carta de Cancelamento' para o Usuario leva-la ao Cartério para ser pago as taxas de Emolumentos gerados neste
processo.
G) MODULO DE ORDEM DE SERVICOS ONLINE : Aumentar a produtividade, através de recursos de
estatistica e controle e GPS. Faz a captura de fotos e elimina os custos com papel e impressdo através do envio
e recebimento online dos pacotes de servigos e servicos emergenciais. Emitir relatorios financeiros,
operacionais, gerenciais e estatisticos.
Caracteristicas Funcionais Necessarias:
e Integrar tecnologia e facilidade na gestdo e execucdo dos servicos em campo, podendo ser instalado em
equipamentos mdveis, como smartphones e coletores.
e Possibilitar a gestdo dos servigcos comerciais (troca, corte, religacdo, cacga fraude e outros) e 0s servigos técnicos
(vazamento, aferi¢do, troca de cavalete, manutencéo, ligacdes de 4gua/esgoto e etc.).
e Acompanhar os trabalhos dos agentes e equipes em campo, a execucao e a distribuicdo dos servicos e a visualiza¢io
das rotas via GPS (padrdo Google Maps).
e  Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagéo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).
e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitagdo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).
e Devera possuir opgdo para executar a ordem de corte e ordens de servigo diversas através de equipamento movel.
Deverd possuir opgdo de comunicagdo em tempo real (online) e através de troca de arquivos.
e Permitir a execucédo das ordens de servigos através de dispositivo movel.
e Permitir o envio das ordens de servico diretamente para o dispositivo mével em campo (on-line).
e Monitoramento em tempo real da localizagdo geografica da equipe de execugdo.
e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:
o Permitir emissdo/autorizacéo de outras ordens de servigo para complementar a execucéo
o Parecer do supervisor

o Encaminhar para outros supervisores
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o Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus r
supervisores, apos a execugdo dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisoes realizadas para uma ordem de servico até sua concluséo

o Opcao de reimprimir uma ordem de servico apos execugao

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem de servico.

o Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

o Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico

o Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

;5— Metodologia

5.1 — Os servicos serdo prestados mediante a emissdo da Ordem de Servicos expedida pelo Setor de Compras/Licitaces
do DEMSUR.

5.2 — Enderego de Faturamento: Almoxarifado — Av. Castelo Branco, s/n — Gévea — Muriaé — MG — CEP 36.880-
000.

5.3 — Local dos servicos: Av. Maestro Sansdo, n° 236 — 2° andar — Edificio Centro Administrativo Presidente Tancredo
Neves — bairro Centro — Muriaé — MG e Av. Maestro Sansdo, n° 236 — Atendimento ao Usudrio DEMSUR - Edificio
Centro Administrativo Presidente Tancredo Neves — bairro Centro — Muriaé — MG.

5.4 — Horario de entrega: de 08:00 as 11:00 horas e de 13:00 as 16:00 horas (em dias uteis).

5.5 — O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data de sua assinatura com o término em 12 (doze) meses apds sua
assinatura, podendo ser prorrogado aos exercicios seguintes limitado ao prazo méximo de 48 (quarenta e oito) meses,
nos termos do art. 57, inciso 1V, da lei 8.666/93 e suas alteracGes, desde que 0s servicos estejam sendo prestados dentro
dos padrdes de qualidade exigidos e desde que seja de interesse e permanecam favordveis a0 DEMSUR as condi¢des
contratuais e o valor cobrado.

5.6 - O DEMSUR, através do Setor requisitante, poderéa a qualquer momento solicitar o cancelamento do pedido, em
caso do fornecimento ndo atender as condi¢cGes minimas de qualidade para o fim a que se destina e/ou se ocorrer atraso
na entrega, causando prejuizos e transtornos a Autarquia.

5.7 — A empresa classificada em primeiro lugar devera realizar a apresentacéo do Sistema sob condicao para a
Adjudicagao final do processo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s a convocacéo, podendo, caso queira
, a empresa classificada realizar a apresentacéo logo apds o encerramento da rodada de lances.

5.7.1 - Os sistemas ofertados deverdo ser demonstrados, pelo licitante classificado em primeiro lugar, sendo a
demonstracdo acompanhada pelo coordenador de Informatica o Sr. Mario Ldcio Medina Leite, pelo Chefe do Setor de
Tecnologia da Informagéo Sr. Alberto Paschoal, pelo Chefe do Departamento Pessoal, Sr. Marcos Barcaro Pinto e pelo
Encarregado de Servigos Administrativos Sr. Helder de Abreu Azevedo. Caso a demonstracdo ndo atenda as
especificacbes do Edital Convocatério, sendo considerada, REPROVADA, o pregoeiro fara solicitacdo aos licitantes
subsequentes, na ordem de classificacéo, para demonstracdo. Apds aprovagao da demonstragdo e conclusdo do processo,
0 mesmo sera adjudicado.

5.7.2 — A empresa classificada que deixar de apresentar o sistema dentro do prazo estipulado, bem como aquele sistema

que for considerado REPROVADO, sera considerada desclassificada do certame, conforme item 5.7.1.

Pregéo Presencial n° 084/2018 Pégina 35 de 52

Av. Castelo Branco, s/n° - Gavea - Tel.: 32 3728-249 — CEP: 36.889-034 — Muriaé / MG
Centro Administrativo: Av. Maestro Sanséo, n°® 236 — Térreo — Centro - Fax: 32 3696-3450 — CEP: 36.880-002 — Muriaé / MG
www.demsur.com.br


http://www.demsur.com.br/

(:2) DEMSUR

5.7.3 — Para a apresentacdo do sistema o (s) licitante (s) devera (ao) estar munidos dos equipamentos e base d\e (/jados
A~
necessarios para a respectiva demonstragéo, sendo disponibilizado pelo DEMSUR apenas projetor de multimidia e®

acesso a Internet, caso necessario.

Observacdo: A exigéncia, na fase de classificacdo, de fornecimento de amostras pelo licitante que estiver
provisoriamente em primeiro lugar, a fim de que a Administracéo possa, antes de adjudicar o objeto e celebrar o
contrato, assegurar-se de que o objeto proposto pelo licitante conforma-se de fato as exigéncias estabelecidas no
edital, ndo viola os principios da Lei n° 8.666/93.

6 - Qualificacdo dos proponentes

6.1 — O proponente devera apresentar no envelope de “Habilitagao”, conforme anexo VII do Edital Convocatorio,
atestado e ou declaracdo fornecido por empresas distintas, publicas ou privadas que comprove que fornece ou forneceu
os produtos objeto deste certame.

7- Obrigacdes da contratada:

7.1 - A Contratada se obriga a realizar a entrega de acordo com o0s prazos e quantidades especificadas.

7.2 — A Contratada € obrigada a pagar todos os tributos, contribuices fiscais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre o material contratado.

8- Pagamento do objeto:

8.1 — O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) do més, a contar do primeiro dia Util apés o recebimento da Nota

Fiscal/Fatura (‘inclusive arquivo XML — Nota Fiscal Eletrénica) pela Contratada que devera corresponder aos servigos
prestados devidamente atestada pelo setor competente.
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ao
DEMSUR - Departamento Municipal de Saneamento Urbano
Setor de Licitacdo

Propomos o fornecimento do produto descrito abaixo, referente ao processo na modalidade Pregédo Presencial n®
084/2018, conforme condicdes estabelecidas no edital e seus anexos.

LOTE 001 — SISTEMA COMERCIAL (AMPLA CONCORRENCIA)

Preco

Item |Cddigo | Quant | Un Descricéo —
Unitario Total

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL
CONVERSAO DE DADOS, COMPROVAGAO DE
01 | 5622 1 Serv [SUA  CONSISTENCIA, TREINAMENTO DE
USUARIOS E IMPLANTACAO DEFINITIVA DO
SISTEMA. -

LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO COMERCIAL PARA SERVICOS DE
SANEAMENTO, COMPREENDENDO oS
MODULOS:

- Requerimentos

02 5623 12 Serv |- Contas e Consumo

- Atendimento ao Publico

- Divida Ativa

- Autoatendimento Via Internet

- Cobranga via Cartdrio de Protesto

- Ordem de Servigos ON LINE

ASSESSORIA TECNICA, IN LOCO, A EMPRESA
LICITANTE DEVERA DISPONIBILIZAR UM
TECNICO PARA ATENDIMENTO NA SEDE DO
DEMSUR - Para o Gestdo Comercial.

- Despesa com deslocamento de pessoal por conta da
empresa.

Total Aproximado oragado para o LOTE 001 é de:

03 | 5624 40 HR

LOTE 002 — SISTEMA ADMINISTRATIVO (DEPARTAMENTO PESSOAL) (EXCLUSIVO ME OU EPP)
Preco

Item |Cddigo | Quant | Un Descricéo —
Unitario Total

SISTEMA INTEGRADO GESTAO
ADMINISTRATIVA CONVERSAO DE DADOS,
04 | 5625 1 | Serv [COMPROVACAO DE SUA CONSISTENCIA,
TREINAMENTO DE USUARIOS E IMPLANTAGCAO
DEFINITIVA DO SISTEMA. -

LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO GESTAO
ADMINISTRATIVA PARA  SERVICOS DE
SANEAMENTO, COMPREENDENDO O MODULO:
- - Folha de Pagamentos

05 | 5626 12 | Serv
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Obs.: O sistema a ser fornecido devera ser adaptado para
integrar 0 sistema de contabilidade e contratos, ja
existente

ASSESSORIA TECNICA, IN LOCO, A EMPRESA
LICITANTE DEVERA DISPONIBILIZAR UM
TECNICO PARA ATENDIMENTO NA SEDE DO
DEMSUR. - Para o Gestdo Administrativa.

- Despesa com deslocamento de pessoal por conta da
empresa.

Total Aproximado oracado para o LOTE 002 é de:

06 | 5627 40 HR

O valor total da presente proposta é de R$ ( ).

OBS: No prego correspondente a Proposta Econdmica estdo contidos todos os custos, lucros e despesas diretas e
indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro,
materiais e mao-de-obra a serem empregados, seguros, fretes, combustivel, embalagens, despesas com transporte,
hospedagem, diarias, alimentacdo e quaisquer outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto deste Edital
e seus Anexos.

CONDICOES:

Prazo de entrega: O Sistema devera ser entregue e implantado na Sede do DEMSUR, em prazo ndo superior a 30
(trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do Contrato, considerando os prazos abaixo:

05 (cinco) dias para instalagdo do Sistema, contados a partir da data de assinatura do Contrato, com a

integragdo dos mddulos dentro deste prazo, ndo podendo interromper as atividades normais do DEMSUR;

= 10 (dez) dias para a migragdo de dados, contados a partir da instalacdo do Sistema;

» 15 (quinze) dias para treinamento, contados a partir da migracdo dos dados.
ATENCAO!: Os pagamentos do item 01 dos lotes 1 e 2 serdo sob medicdo, ou seja, o servidor responsavel por
fiscalizar os servicos entregard o relatério atestando a execucdo dos mesmos. Informamos ainda que atualiza¢des
do sistema néo daré o direito de pagamento por estes servi¢os de implantacéo.

Prazo de pagamento: O pagamento seré efetuado até o 10° (décimo) do més, a contar do primeiro dia Util ap6s o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura ( inclusive arquivo XML — Nota Fiscal Eletrénica) pela Contratada que devera
corresponder aos servicos prestados devidamente atestada pelo setor competente.

Local de entrega: De acordo com ordem de fornecimento

Validade da proposta: 60 dias corridos.

DADOS DA EMPRESA PROPONENTE:

Razdo Social: CNPJ sob ne:
Endereco Completo: Fax:
Telefone: E-mail:

DADOS BANCARIOS:
Local e data

Empresa Proponente
Representante legal da empresa
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO I

MODELO DE DECLARACAO CUMPRIMENTO REQUISITOS DE HABILITACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que estamos cientes e cumprimos plenamente os requisitos de

habilitacéo estabelecidos no Edital do Processo de Licitagdo n® 111/2018, Pregéo Presencial n° 084/2018.

(Local e data)

(Declarante)

Obs.: Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.

Pregéo Presencial n° 084/2018 Péagina 39 de 52

Av. Castelo Branco, s/n° - Gavea - Tel.: 32 3728-249 — CEP: 36.889-034 — Muriaé / MG
Centro Administrativo: Av. Maestro Sansao, n°® 236 — Térreo — Centro - Fax: 32 3696-3450 — CEP: 36.880-002 — Muriaé / MG
www.demsur.com.br


http://www.demsur.com.br/

(:2) DEMSUR

PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO IV

MODELO DA CARTA DE CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamos o (a) Sr. (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° ,  participar da Licitacéo instaurada pelo DEMSUR — Departamento
Municipal de Saneamento Urbano na modalidade de Pregdo Presencial n°® 084/2018, na qualidade de
REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa , bem

como formular propostas, ofertar lances, recorrer, renunciar e praticar todos os demais atos inerentes ao certame, a que

tudo daremos por firme e valioso.

- de de 2018

Local, data.

CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE LEGAL i
IDENTIFICACAO DO CARGO/FUNCAO DO FIRMATARIO

(OBS: COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO)
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO V

MODELO DA DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal, Sr. (a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e do
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no Edital, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as

penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério.

Declara ainda estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento impeditivo posterior.

Por ser a expressdo da verdade, firmo a presente para todos os fins e efeitos legais.

(Local e data)

(Representante legal)

Obs.: Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO

Eu, , CPF n° , representante legal da empresa
, No Processo Licitatorio n® 111/2018, deste MUNICIPIO DE MURIAE - MG, edital de Pregéo

Presencial n® 084/2018, declaro, sob as penas da Lei que em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da

Constituicdo da Republica, ndo possuimos em nossos quadros trabalhadores menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos.

- , de de 2018

Local, data.

Assinatura e Cargo
(Representante Legal)

Obs: Emitir em papel que identifique a licitante ou por carimbo que a identifique.

Declaracéo a ser emitida pela licitante e assinada por seu representante legal.

(Obs: Nao precisa ser reconhecido firma em cartério)
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO VI

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa , inscrita no CNPJ sob n°

, fornece , € vem cumprindo fielmente com o solicitado por esta

empresa.
Conforme o exposto, asseguramos que os materiais fornecidos sdo de boa qualidade e total seguranga.
Sem mais para 0 momento,

E 0 que nos cumpre informar.

- , de de 2018

Local, data.

Assinatura e Cargo
(Representante Legal)

Obs: Emitir em papel que identifique a empresa ou por carimbo que a identifique.

(Obs: Nao precisa ser reconhecido firma em cartério)
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO Vil

DECLARACAO DE CONDICAQ DE ME OU EPP

A empresa : inscrita no CNPJ sob 0 n®
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)
, portador do Documento de Identidade n° ,
inscrito no CPF sob o n° , DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para
qualificacdo como (incluir a condicdo da empresa: Micro empresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP)), de acordo com o artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e que ndo esta sujeita
a quaisquer dos impedimentos do Paragrafo 4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada Lei.

(_) Declaramos possuir restri¢ao fiscal no (s) documento (s) de habilitacéo e pretendemos utilizar o prazo previsto no
artigo 43, Paréagrafo 1° da lei Complementar n® 123/06, para regularizacdo, estando ciente que, do contrério, decaira o
direito a contratacdo, estando sujeita as sangdes previstas no artigo 81 da lei Federal n° 8.666/93.

Observagdo: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

, de de 2017

(assinatura)
(nome do representante legal da empresa)

Observacgdo: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou procurador devidamente habilitado, de forma que identifique a
proponente.
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO IX

MODELO DO TERMO DE DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que ndo pertence ao quadro societdrio da empresa

, CNPJ n° , servidor(es) publico(s) da ativa, ou

empregado(s) de empresa publica ou de sociedade de economia mista, por servicos prestados, inclusive consultoria,

assisténcia técnica ou assemelhados.

(Local e data)

(Declarante)

Obs.: Emitir em papel (ou com carimbo) que identifique a empresa.
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018
ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Contrato Administrativon® _/

Pregdo Presencial n°® 084/2018

Por este instrumento de contrato Administrativo, que assinam entre si, de um lado o DEMSUR - Depto.
Municipal de Saneamento Urbano, entidade autarquica, inscrito no CNPJ Ministério da Fazenda sob o
N0.02.318.396/0001-45, com sede a Av. Maestro Sanséo, n® 236 — 2° andar — Edificio Centro Administrativo Presidente
Tancredo Neves, bairro Centro, em Muriaé — MG, neste ato representado por seu Diretor Geral GERALDO
VERGILINO DE FREITAS JUNIOR , CPF n° 998.807.506-59, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade,

doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro CNPJ n° , sede na Rua
, bairro , na cidade de , neste ato representado pela Sr. , brasileiro,
, portador da carteira de Identidade n° , expedida por ,CP.F.n° , residente e

domiciliado nesta cidade, doravante denominada CONTRATADA tém como justos, combinados e contratados, o
fornecimento de mercadorias, objeto deste instrumento, mediante as clausulas e condi¢des que mUtua e reciprocamente
aceitam e outorgam, bem como por dispositivos legais aplicaveis a espécie

CLAUSULA PRIMEIRO
OBJETO

1.1 - O objetivo do presente contrato é ajustar as condicGes em que a contratada fornecera ao contratante,
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de implantacdo de software's, suporte, manutencéo e
treinamento para as areas de Gestdo Comercial e Administrativa (Folha de Pagamento), a serem utilizados em diversos
setores desta Autarquia. COM LOTE DE AMPLA CONCORRENCIA E LOTE EXCLUSIVO PARA A
PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA - ME E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP, INCLUSIVE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI CONFORME PARECER JURIDICO N° 465/2017., com entrega
parcelada, de acordo com planilha anexa, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
DO PRAZO

2.1 - O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data de sua assinatura com o término em 12 (doze) meses
apos sua assinatura, podendo ser prorrogado aos exercicios seguintes limitado ao prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
meses, nos termos do art. 57, inciso 1V, da lei 8.666/93 e suas alteracdes, desde que os servicos estejam sendo prestados
dentro dos padrfes de qualidade exigidos e desde que seja de interesse e permanecam favordveis ao DEMSUR as
condi¢Bes contratuais e o valor cobrado.

Paragrafo primeiro - A paralisacao das atividades, por iniciativa da CONTRATADA, implicara na rescisdo,
de pleno direito deste contrato, caso em que o0 CONTRATANTE se obriga tdo somente a pagar pelas mercadorias,
porventura fornecidas até o momento da rescisdo do presente instrumento.

Paragrafo segundo - Se ocorrer motivo de forga maior ou comprovado caso fortuito, que determine a

suspensdo do cronograma do fornecimento, o presente contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE, de pleno
direito, sem qualquer énus.

CLAUSULA TERCEIRA
VALOR
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3.1 - O valor total do presente contrato é de R$ ( ).

CLAUSULA QUARTA
DO CREDITO

4.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

03.01.00.17.122.0001.2.272.3390.39.00

CLAUSULA QUINTA
DO REPRESENTANTE E ACOMPANHAMENTO
E FISCALIZACAO

5.1 - O CONTRATANTE indica 0 Sr. ---------------- , brasileiro, , , portador da carteira de
Identidade n°® --------------- , expedida pela --------- , CPF N® —-mmmmmmemmee , COMO Seu representante para acompanhamento,
fiscalizacéo e controle dos servigos e assinar a respectiva nota, que servird de confrontante legal dos servigos prestados.
Cabendo a CONTRATADA facilitar em todas as suas fases, o desempenho desta funcdo e fornecer qualquer
esclarecimento que Ihe for solicitado.

5.2 - Paragrafo Unico - Qualquer impedimento ao andamento dos fornecimentos devera ser comunicado no
mesmo dia, por escrito, a0 CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA
DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento seré efetuado até o 10° (décimo) do més, a contar do primeiro dia Gtil ap6s o recebimento
da Nota Fiscal/Fatura ( inclusive arquivo XML — Nota Fiscal Eletronica) pela Contratada que devera corresponder aos
servicos prestados devidamente atestada pelo setor competente.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, através de ordem bancéria,
contra qualquer entidade bancéria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do banco, agéncia,
localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

Paragrafo Segundo - O pagamento somente sera liberado ap6s o recolhimento de eventuais multas que lhe
tenham sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

Paragrafo Terceiro - Qualquer erro ou omissao havidos na documentacdo fiscal ou na fatura sera objeto de
correcdo pela CONTRATADA e haverd, em decorréncia, suspenséo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.

Paragrafo Quarto - O CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0s objetos forem
entregues em desacordo com as especificagc@es constantes deste Instrumento.

Paragrafo Quinto - A cada pagamento efetuado pelo DEMSUR, a adjudicatéria dever4 comprovar sua
regularidade fiscal com o Sistema de Seguridade Social — INSS e FGTS. Tal comprovacao sera objeto de confirmacao
"ON-LINE", sendo suspenso o pagamento caso esteja irregular no referido sistema.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES
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7.1- ACONTRATADA se obriga a adequar sua empresa para o pronto atendimento das obrigages co
bem como:

1 - A manter, durante toda a execucdo do contrato, equipamentos, estoque de mercadorias suficientes e
compativeis com as obrigagdes por ela assumidas, e, ainda, todas as condi¢6es de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
Licitaco;

2 — Fornecer fielmente a0 CONTRATANTE, os objetos licitados, responsabilizando-se pela sua qualidade,
pontualidade, regularidade, quantidade e transporte;

3 — Tomar todas as providéncias no sentido de serem cumpridas rigorosamente as normas de Seguranca,
Higiene e Medicina do Trabalho.

4 - Pagar todos os impostos, taxas e obrigaces fiscais que incidam sobre as mercadorias fornecidas neste
contrato;

5 - Obedecer fielmente os prazos fixados pelo CONTRATANTE para entrega das mercadorias;
Paragrafo Unico - Impostos, taxas ou contribui¢des que venham ser criados apds a assinatura deste

contrato, decorrentes de Leis Federais, Estaduais ou Municipais e que possam onerar o custo das mercadorias, sera
motivo de negacdo entre as partes.

CLAUSULA OITAVA
DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

8.1 - Fica reconhecido a0 CONTRATANTE que a inexecucdo total ou parcial do contrato, enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em Lei e do Regulamento nos termos do disposto no artigo 77
da Lei 8.666/93.

8.1.1 - Além dos casos de resciséo, ja previstos rescinde ainda, de pleno direito o presente Contrato, nas
disposi¢des previstas no artigo 78 e todos 0s seus incisos da Lei 8.666/93 e alteracdes introduzidas pela Lei N° 8.883/94,
sem prejuizo paraa CONTRATADA de receber o que lhe for legalmente devido, pelas mercadorias comprovadamente
entregues.

8.2 - O contrato podera com base nos preceitos do direito publico, ser rescindido pelo CONTRATANTE a
todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso, ndo
cabendo ao contratado direito a qualquer reclamagdo ou indenizacéo.

PARAGRAFO UNICO - Séo causas de rescisio de contrato:

1 - Ndo cumprir qualquer das partes contratantes, disposi¢ao contratual;

2 - Impericia da CONTRATADA, devidamente comprovada, na entrega das mercadorias, advindo de
negligéncia ou imprudéncia de seus empregados;

3 - Cessdo ou transferéncia a terceiros, no todo em parte, das obrigacGes que assistem a CONTRATADA.
4 - Inobservancia por parte da CONTRATADA dos prazos para entrega e das especificagdes das mercadorias;
5 - Decretacdo de faléncia, concordata, liquidac&o judicial ou extrajudicial da CONTRATADA,
6 - Serdo, também, considerados motivo suficientes a imporem a rescisdo de contrato, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, a pratica de atos que objetivaram desvirtuar, impedir ou fraudar, de qualquer forma, o

regular cumprimento do pactuado, de seus objetivos ou disposicOes legais a ele aplicaveis.

7 — As normas do artigo 78 e seus incisos e Artigo 79 e seus incisos da Lei 8.666/93.
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CLAUSULA NONA
DAS PENALIDADES

9.1 - O licitante que ensejar o retardamento da execucao do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo, nos termos do
Decreto n® 3100/2006 de 01 de dezembro de 2006.

9.2 - Em caso de inexecucdo parcial ou total das condicBes fixadas nesta licitacdo, erros ou atraso no
fornecimento dos materiais e quaisquer outras irregularidades, a Administracdo poderd, isolada ou cumulativamente,
garantida a prévia defesa, aplicar a adjudicataria as seguintes penalidades:

9.2.1 - Adverténcia.

9.2.2 - Multa:

9.2.2.1 - 0,33% ( trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao
de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

9.2.2.2 - 10% (dez por cento) ao més em caso de néo entrega do material ou conclusdo do servico ou
rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

9.2.2.3 - Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula
do contrato, exceto prazo de entrega;

9.2.2.4 - A multa sera descontada dos créditos do contratado, das garantias ou por outra forma de
cobranga administrativa ou judicial, se for o caso;

9.2.2.5 - O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega ou execu¢do do contrato, e a multa sera aplicada quando o atraso for superior a
trés dias;

9.2.2.6 - A aplicacdo da multa ndo impede que concomitantemente sejam aplicadas outras penalidades
previstas neste decreto.

9.2.3 - Asuspensao e a sangdo que impossibilita a participacdo da empresa em licitagdes e/ou contratos,
ficando suspenso o seu registro cadastral no cadastro central de fornecedores do Municipio de Muriaé, de acordo com
0S prazos a segulir:

9.2.3.1 - Por até trinta dias, quando vencido o prazo de adverténcia emitido pelo DEMSUR e a empresa
permanecer inadimplente;

9.2.3.2 - Por até noventa dias, quando a empresa interessada solicitar cancelamento da proposta apos a
abertura e antes do resultado do julgamento;

9.2.3.3 - Por até doze meses, quando a empresa adjudicada motivar a rescisao total ou parcial do contrato
e/ou da autorizacdo de fornecimento;

9.2.3.4 - Por até doze meses, quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagdo de
fornecimento ou assinar o contrato;

9.2.3.5 - Por até doze meses, quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustracdo dos
objetivos da licitacéo;

9.2.3.6 - Por até vinte e quatro meses, quando a empresa apresentar documentos fraudulentos nas
licitacOes;

9.2.3.7 - O contratante podera solicitar prorrogagdo do prazo de entrega até o vencimento, mediante
exposi¢do de motivos, a ser analisado pelo DEMSUR, que podera conceder ou ndo a prorrogagdo, a seu exclusivo juizo.

9.2.3.8 - A penalidade de suspensdo aplicada, publicada no Diario Oficial do Estado, implicard na
automatica suspensdo, por igual periodo, perante todos os drgdos/entidades subordinados e vinculados ao Poder
Executivo ou que se utilizam exclusivamente do cadastro central de fornecedores do Municipio de Muriaé.

9.2.3.9 - A suspensdo do direito de licitar poderd ser ampliada até o dobro ou reduzida pela metade
dependendo dos motivos, da reincidéncia e da gravidade dos fatos, como resultado da analise do DEMSUR através de
seu Departamento de Compras e Licitacdo, sendo o prazo maximo de 24 meses.

9.2.4 - A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo diretor geral do DEMSUR, a vista dos motivos
pelo Setor de Licitagdes.

9.2.4.1 - A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem
0s motivos que determinaram a punibilidade ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que a aplicou.

9.2.4.2 - A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extin¢do sera publicada no Diario Oficial do Estado e
seus efeitos serdo extensivos a todos os 6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo
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9.2.4.3 - As empresas que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, oug
quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtencao no registro no cadastro centfdliden ¢ -
fornecedores do Municipio, administrado pela Secretaria de Administracéo, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

9.2.4.4 - Suspensao temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até
vinte e quatro meses, dependendo da natureza e gravidade dos fatos.

9.2.4.5 - Declaracao de inidoneidade, nos termos do artigo 6° deste decreto.

9.2.4.6 - Paragrafo Unico. Aplicam-se a este artigo as disposi¢des dos paragrafos 3° e 4° do artigo 5° deste
decreto.

CLAUSULA DECIMA
RESPONSABILIDADE FUTURA

10.1 A aceitacdo final das mercadorias pelo CONTRATANTE, ndo implica na cessacdo da responsabilidade
da CONTRATADA.

10.2 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a execucéo do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacdo, pois a falta de comprovacéo da regularidade fiscal e o descumprimento
de clausulas contratuais podem motivar a rescisdo contratual, apds notificagdo, além da execucdo da garantia para
ressarcimento dos valores e indenizac6es devidos a Administracdo e a aplicacéo das penalidades previstas no art. 87 da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

PREPOSTO E RESPONSAVEL

11.1 - A CONTRATADA indicara, sob sua responsabilidade, um representante devidamente credenciado,
por quem se obrigara por suas declaracdes, capaz de atender com presteza a fiscalizagdo do CONTRATANTE, receber
correspondéncias, adverténcias e qualquer outro documento relativo ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DOS ACIDENTES

12.1 - Correré por conta da CONTRATADA, toda e qualquer indenizagdo por danos causados a terceiros,
por sua culpa ou de seus prepostos, decorrentes do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
CESSAO OU TRANSFERENCIA

13.1 - E vedado 8 CONTRATADA transferir ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, parcial ou integralmente
0 presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
VINCULACAO A EDITAL DE LICITACAO

14.1 - Fica este instrumento indispensavelmente vinculado ao Edital de Licitacdo Pregdo Presencial N°
084/2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO FORO ESPECIAL
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MURIAE, com excecdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justos, combinados e contratados, em tudo quanto neste documento se contém, assinam-
no em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os seus juridicos e legais

efeitos.
Muriaé - MG, / /
GERALDO VERGILINO DE FREITAS JUNIOR
Diretor Geral do DEMSUR
Representante legal nomeado: Sr.

Testemunhas:
1-

CPF:
2 -

CPF:
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PREGAO PRESENCIAL N° 084/2018

ANEXO XI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE CONDENACAO CRIMINAL
(Conforme art. 1° da Lei Municipal n® 5.446/2017)

Eu, , CPF n° , representante legal da empresa ou

, No Processo Licitatorio n® 111/2018, desta Autarquia - DEMSUR-Departamento

sOCio ou preposto
Municipal de Saneamento Urbano de Muriaé, edital de Pregdo Presencial n° 084/2018, declaro, sob as penas da Lei que

em cumprimento ao disposto no art.1° da Lei Municipal n°® 5.446/2017, que a empresa € seus SOCIOS:
, Nd0 possuem condenagdo em processos criminais transitado em julgado por corrupgdo ativa,

trafico de influéncia, impedimento, perturbacdo ou fraude de concorréncias, formagdo de quadrilha, ambientais,

lavagem de dinheiro, ou quaisquer outros crimes relacionados a malservagéo de recursos publicos

- de de 2018

Local, data.

Assinatura e Cargo
Representante Legal ou Sécios ou preposto

Obs: Emitir em papel que identifique a licitante ou por carimbo que a identifique.
Declaracéo a ser emitida pela licitante e assinada por seu representante legal ou sécios ou preposto

(Obs: Nao precisa ser reconhecido firma em cartério)
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